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1. APRESENTACAO

Este relatério é parte integrante dos produtos decorrentes do contrato firmado pela
Empresa Municipal de Desenvolvimento Urbano e Rural — EMDURB com a Oficina
Engenheiros Consultores Associados Ltda (Concorréncia Publica n° 001/2012 —
Processo n° 4086/12), que tem como objeto a elaboracdo do Plano de Transporte
Coletivo da Cidade de Bauru.

No documento sdo apresentadas as a¢Oes estratégicas relacionadas com a
organizacdo da rede de transporte coletivo e a oferta dos servigos.

As acGes estratégicas distinguem-se das ag¢des operacionais imediatas, que sdo
apresentadas em outro relatdrio, por envolverem mudangas mais significativas e
que requerem um planejamento de ac¢bes complementares, incluindo
investimentos em infraestrutura.

S3do apresentadas as reflexdes conduzidas para a concepgao das propostas tendo
como referéncia o diagndstico da operagdo atual e a analise da matriz de origem e
destino das viagens por modo coletivo da populagdo, realizadas em etapas
anteriores do estudo.

Parte significativa do relatdrio apresenta a rede proposta, com a configuracdo dos
tracados das linhas e o dimensionamento da oferta necessaria e dos fatores de
producdo.

Complementa o trabalho a avaliagdo comparativa da rede proposta com a atual.
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2. CONSIDERAGOES SOBRE A MOVIMENTAGAO DOS PASSAGEIROS

Como parte dos trabalhos da etapa de Diagndstico, o estudo consolidou os
resultados obtidos nas varias pesquisas realizadas (sobe e desce com senha,
operacional e entrevista de origem e destino) de forma a permitir a gera¢cdo de uma
matriz de origem e destino de viagens da populagdo.

Uma matriz de origem e destino proporciona uma representa¢do quantitativa dos
fluxos de viagens da populagdo entre locais da cidade, favorecendo as analises
sobre os atendimentos que devem ser ofertados.

Para a producdo da matriz de origem e destino empregada nos estudos foi escolhida
uma agregacdo do territdrio em varios niveis de modo a permitir tanto as
simula¢Ges de carregamento das linhas com o uso de software de planejamento,
como analises sintéticas para apoio as concepgdes. Assim, foram estabelecidas, no
nivel mais basico, microzonas, as quais foram agregadas em zonas; macrozonas e
regiGes (ver figuras da préxima pagina).

A elaboracdo da matriz foi feita considerando os dados de origem e destino por
ponto de parada obtido da pesquisa sobe e desce com senha, cuja amostra foi
expandida para o universo de passageiros considerando os dados da pesquisa
operacional (dados da quantidade de passageiros catracados por viagem) e os
indices de isengdo e evasdo obtidos também da pesquisa sobe e desce. Assim, a
matriz empregada no estudo reflete a movimentacdo de todos os passageiros,
pagantes ou ndo.

Considerando que ha um bom conjunto de viagens que se valem de integragao
entre linhas e que, nestes casos, os dados da pesquisa sobe e desce com senha
refletem a movimentagao entre pontos de parada de cada um dos deslocamentos e
ndo da viagem completa, foi realizada a substituicdo da origem e destino destes
deslocamentos parciais pela origem e destino da viagem a partir das informagdes
obtidas nas pesquisas de entrevistas embarcadas.
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Procedendo desta forma, chegou-se a matriz de origem e destino que foi utilizada

nos estudos e que é apresentada e comentada a seguir.

Na proxima pagina é apresentado o zoneamento adotado no estudo.
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Figura 1: Representagdo do zoneamento de trafego empregado no plano de transporte coletivo de Bauru

Detalhe com as zonas externas
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A Tabela 1 apresenta a versdo sintética da matriz de origem e destino da hora pico Figura 2: llustragdo da natureza dos fluxos de viagens
da manh3, por macrozonas, totalizando 12.119 viagens.

Uma andlise importante do comportamento das viagens é a da natureza dos fluxos
de viagens em relagdo a sua distribuicdo no territdrio. Assim, tomando-se a area
central de Bauru como referéncia principal, em razdo de sus caracteristicas urbanas
tipicas de atragao de viagens distinguem-se os seguintes tipos de fluxos:

¢ Fluxos radiais: sdo aqueles entre as macrozonas da cidade e a macrozona
da drea central;

¢ Fluxos interregionais diametrais: sdo aqueles que, para se concretizarem
de forma mais ldgica considerando o sistema viario, exigem que o O6nibus
cruze a macrozona da area central;

*  Fluxos interregionais laterais: ocorrem entre dreas do territério que ndo
exigem a passagem pela area central, tipicamente entre regides proximas.

*  Fluxos regionais: sdo assim classificados os fluxos que tem origem e destino
na prépria regido, portanto sao fluxos locais.

A figura a seguir ilustra estes conceitos.
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Tabela 1: Matriz de origem e destino de viagens de transporte publico coletivo de Bauru na hora pico da manh3, valores em quantidade de viagens

Centrol Nortel Norte2 Norte3 Norte4d Lestel Leste2 Leste3 Sul 1 Sul 2 Sul3 Oestel Oeste2 Oeste3 Total
Centro 1 64 57 128 4 137 19 185 347 32 50 86 59 143 1.309
Norte 1 669 40 104 0 79 9 14 152 5 6 56 23 52 1.210
Norte 2 675 34 259 4 1 162 2 27 246 8 77 42 105 1.642
Norte 3 6 5 11 3 1 1 15 2 1 45
Norte 4 3 3
Leste 1 500 35 156 3 153 9 114 177 5 10 71 47 177 1.455
Leste 2 10 4 18 16 5 8 2 7 24 94
Leste 3 80 23 26 59 2 16 29 21 5 16 19 46 341
Sul 1 3 108 116 1 279 4 15 217 30 11 70 70 136 1.059
Sul 2 6 6 22 5 12 7 7 8 10 107 190
Sul 3 30 9 1 0 8 0 7 31 7 2 1 2 100
Oeste 1 473 15 109 115 2 69 380 21 4 130 50 31 1.399
Oeste 2 468 18 42 1 71 2 39 271 4 1 19 134 19 1.090
Oeste 3 648 34 128 120 2 53 635 4 8 162 23 366 2.183
Total 3.626 388 1.116 29 2 1.214 58 538 2.500 130 110 713 487 1.209 12.119
Tabela 2: Matriz de origem e destino de viagens de transporte publico coletivo de Bauru na hora pico da manh3, valores em % do total
Centrol Nortel Norte2 Norte3 Norte4d Lestel Leste2 Leste3 Sul 1 Sul 2 Sul3 Oestel Oeste2 Oeste3 Total
Centro 1 0,52 0,47 1,05 0,04 0,00 1,13 0,16 1,52 2,86 0,26 0,41 0,71 0,49 1,18 10,80
Norte 1 5,52 0,33 0,86 0,00 0,00 0,65 0,07 0,11 1,26 0,04 0,05 0,47 0,19 0,43 9,98
Norte 2 5,57 0,28 2,13 0,03 0,01 1,34 0,02 0,22 2,03 0,00 0,07 0,63 0,35 0,86 13,55
Norte 3 0,00 0,05 0,04 0,09 0,00 0,02 0,01 0,00 0,01 0,00 0,00 0,12 0,02 0,01 0,37
Norte 4 0,00 0,00 0,02 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,02
Leste 1 4,12 0,28 1,29 0,03 0,00 1,26 0,07 0,94 1,46 0,04 0,08 0,58 0,38 1,46 12,00
Leste 2 0,08 0,03 0,15 0,00 0,00 0,13 0,04 0,00 0,07 0,00 0,00 0,02 0,05 0,20 0,78
Leste 3 0,66 0,19 0,22 0,00 0,00 0,48 0,02 0,13 0,24 0,18 0,04 0,13 0,16 0,38 2,82
Sul 1 0,03 0,89 0,95 0,01 0,00 2,30 0,03 0,12 1,79 0,25 0,09 0,57 0,58 1,12 8,73
Sul 2 0,05 0,05 0,18 0,04 0,00 0,10 0,00 0,00 0,06 0,06 0,00 0,06 0,08 0,88 1,56
Sul 3 0,25 0,08 0,01 0,00 0,00 0,07 0,00 0,06 0,25 0,00 0,06 0,02 0,01 0,01 0,82
Oeste 1 3,90 0,12 0,90 0,00 0,00 0,95 0,02 0,57 3,14 0,17 0,04 1,07 0,41 0,26 11,55
Oeste 2 3,86 0,15 0,35 0,01 0,00 0,59 0,02 0,32 2,23 0,03 0,01 0,16 1,11 0,16 8,99
Oeste 3 5,35 0,28 1,06 0,00 0,00 0,99 0,02 0,44 5,24 0,03 0,07 1,33 0,19 3,02 18,01
Total 29,92 3,20 9,21 0,24 0,01 10,02 0,48 4,44 20,63 1,07 0,90 5,88 4,02 9,97 100,00
Fluxos radiais Fluxos inte-regionais laterais
Fluxos inter-regionais diametrais Fluxos setoriais

Oficina Engenheiros Consultores Associados 7
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Considerando a classificacdo definida obteve-se os seguintes totais por tipo de

fluxo:
e  Fluxos radiaiS:.......ccceevuvveeeeeeeieennnnnnn. 39,7%
e  Fluxos inter-regionais laterais: .......... 29,7%

e  Fluxos inter-regionais diametrais: .....13,0%
o  Fluxos regionais: ........coceeevcvveeercvvennnne 17,7%

Observa-se pelos valores que, apesar da rede de transporte coletivo do municipio
apresentar uma forte caracteristica diametral, com muitas linhas com longos
tracados interligando regides da cidade, as viagens radiais sdo bastante relevantes,
com pouco menos de 40%, contra 13% de viagens diametrais.

Esta caracteristica é tipica do transporte coletivo, cujo publico possui trabalho em
comércio e servicos, muito presente na area central; algo diferente das viagens
individuais.

Vale dizer, que a area central aqui referida é uma macrozona ampla que abrange
desde a Rodovidria até a Av. Duque de Caxias.

Também é significativa a presenca de fluxos inter-regionais laterais, que sdo aqueles
entre bairros, que ndo sdo internos a cada macrozona, com quase 30% do total. Este
tipo de fluxo atende normalmente os corredores de trafego que concentram
atividades oportunidades de emprego, escolas e salide, em deslocamentos que nao
requerem a passagem pela area central.

De igual forma, os fluxos regionais sao também significativos, indicando que ha
viagens locais no nivel territorial dos grandes bairros.

Para uma visdo mais compacta ainda, foi gerada a matriz de origem e destino por
regides geograficas mostrada a seguir.
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Tabela 3: Matriz de origem e destino da hora pico da manha por regido geografica (valores
em %)

0/D Centro Norte Leste Sul Oeste Total
Centro 0,52 1,56 2,81 3,54 2,37 10,80
Norte 11,09 3,8 2,4 3,5 3,1 23,93
Leste 4,87 2,2 3,1 2,1 3,4 15,60
Sul 0,33 2,2 2,7 2,6 3,3 11,12
Oeste 13,11 2,9 3,9 11,0 7,7 38,55
Total 29,92 12,66 14,93 22,61 19,88 100,00

A tabela mostra que as regides Norte e Oeste da cidade sdo as de maior origem de
viagens, com quase 24% e 38%, respectivamente. Enquanto a regido Sul, responde
por pouco mais de 11%. Este resultado é bastante aderente a realidade social
brasileira e aos habitos de mobilidade, na medida em que, reconhecidamente, as
regiGes Norte e Oeste possuem uma populagdo elevada e de renda mais baixa,
enquanto a regidao Sul concentra a populagdo de maior renda.

Em termos de atracdo de viagens se destacam, o Centro Expandido como ja
comentado, e a regido Sul, com quase 23% das viagens, e destas, quase metade
(11%) com origem na Regido Oeste. Esta alta atragcdo de viagens nesta regidao que
reune os eixos viarios da Av. Na¢Ges Unidas, Av. Getulio Vargas e Av. Nossa Senhora
de Fatima, estd associada a presenca de atividades econOmicas, atratoras de
viagens ja que a matriz analisada é a do pico manha. Entre elas ha a presencga de
empregos domésticos e em edificios em razdo do padréo social da regido.

Neste particular, cabe uma observacdo relevante. Muitas viagens de transporte
coletivo estdo associadas ao trabalho em domicilios (domésticas, diaristas,
porteiros, segurancas) em areas de maior renda, isto faz com que o domicilio, em
bairros residenciais seja também um local de atracdo de viagens.

Enquanto as dreas de maior renda que concentram este tipo de domicilio estdo
inseridas no continuo urbano, este tipo de fluxo até ocorre com o melhor
aproveitamento da oferta das viagens de Onibus; no entanto, no padrdo de
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expansdo urbana e de ocupagdo que se observa na atualidade em Bauru, com
muitos condominios residenciais de alto e médio padrdo nas areas mais periféricas,
a necessidade de atender pelo modo coletivo as viagens das pessoas que trabalham
em tais locais impora desafios na organizacdo da oferta do servigo de transporte
coletivo.

De fato, estas ocupag0es situam-se em areas distantes, com baixa densidade, vazios
urbanos e préximas a sistemas viarios restritos (rodovias). Nesta condi¢do, é comum
a pouca oferta de servigos de 6nibus na rede atual e a necessidade de serem criados
atendimentos especificos em horarios selecionados, quem nem sempre atendem
satisfatoriamente a uma demanda difusa e de pequena quantidade.

Assim, o modelo de ocupacdo periférica de baixa densidade, diferente de um
modelo urbano de adensamento dos eixos vidrios, gera um aumento dos custos da
prestacdo do servigo de transporte coletivo, sem, contudo, acrescentar receitas
proporcionais.

Outro aspecto relevante que emerge da analise da matriz de origem e destino
mostrada na Tabela 1 é a presenca de fluxos de viagens entre quase todos os pares
de macrozonas. Nesta condicdo, é dificil o atendimento direto de todos os fluxos,
levando, inevitavelmente, a necessidade da integracdo entre servigos.

Esta pluralidade de interesses de viagens de transporte coletivo também é algo
crescente nas cidades de grande e médio porte, em razdo do fato dos
estabelecimentos econ6micos, de ensino, saude, em especial aquelas de grande
porte, se localizar de forma dispersa no territorio, o que é uma realidade em Bauru.

Assim, o atendimento das necessidades de viagens da populacdo cada vez mais
dependerdo da integragado dos servigos da rede de transporte, que também podera
ser explorada para uma maior racionalidade da sua organizagao.

A existéncia de um sistema de bilhetagem eletrénica e de um modelo tarifario de
integracdo temporal, como a disponivel na cidade, é uma condigdo importante para
proporcionar o atendimento desta necessidade. No entanto, a ldgica de pagamento
de acréscimo tarifdrio na integragcdo, como em vigéncia, pode representar um
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empecilho a intensificacdo do uso da integracdo e devera ser tratado nas politicas
estratégicas para o setor.

De igual forma, ndo se pode esquecer que a conexdo dos servicos também deve
estar amparada em uma estrutura fisica que favorega, dé conforto e seguranca a
este processo. Os locais naturais de integracdo da rede de servicos deverdo estar
preparados para tal, de modo a proporcionar valores positivos a este processo.

Este tema serd retomado no préximo capitulo que trata da concepgdo da rede
proposta.

Para ilustrar a distribuicdo das viagens na cidade, a figura apresentada na préxima
pagina traz informagdes sobre producdo (origens) e atra¢do (destinos) de viagens.
Os valores de quantidade de viagens para cada zona sdo apresentados em pares de
colunas, uma para a atracao (vermelho) e outra para a produgao (azul).

Observa-se na figura que a maior intensidade da producdo de viagens
unitariamente por zona de trafego ocorre no extremo norte (Pousada Esperancga) e
oeste (Parque Santa Edwiges, Conj. Edson Francisco da Silva). Também chama a
atencdo a producdo de viagens no extremo leste (Otavio Rasi) e as imedia¢des do
Distrito Industrial I.

Quanto a atragdo, como ja aqui comentado, a figura permite identificar claramente
a presenca de um eixo sudeste com grande presenca de zonas com viagens atraidas
e pouca producdo de viagens, que se estende até o Hospital Estadual no extremo da
Av. Nac¢ées Unidas.

O centro, como certo, reline a mais expressiva concentracdo da atragdo das viagens.
Os distritos industriais, | a Leste e 1l ao Oeste, bem como as areas proximas a Av.
Nuno de Assis também se destacam.
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Figura 3: Distribuicdo da produgdo e atragdo de viagens de transporte coletivo na cidade de Bauru
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3 CONCEPCAO DA REDE ESTRATEGICA Figura 4: Modelo esquemético da rede diametral

3.1 Modelos de rede de transporte coletivo

O modelo de rede de servigos de transporte coletivo de Bauru é caracterizado pela
presengca de um grande numero de linhas diametrais ou semi-diametrais que
buscam atender a drea central, em especial com passagem pela Av. Rodrigues Alves
no trecho da Av. NagGes Unidas até a antiga Estacdo Ferroviaria. A estas linhas se
somam as linhas radiais com destino nesta mesma regido, tornando a avenida neste
trecho, na pratica, uma “esta¢do” linear, na qual os usuarios do servico buscam se
posicionar para acesso as atividades da darea central, como para realizar a
integragao.

Trata-se de um modelo bastante funcional, com longa tradicdo na cidade, que
facilita o entendimento do uso da rede de transporte, mas que sobrecarrega em
demasia a avenida como local de integragao dos servigos.

E fato, que a integracdo temporal disponivel pode se dar em qualquer local, porém
a rede de servicos ndo esta moldada para elevar estes locais a uma condigdo similar
a encontrada na Avenida Rodrigues Alves.

O modelo diametral reduz as necessidades de integracdo, na medida em que
oferece atendimento direto a viagens inter-regionais, no entanto, gera linhas com
elevadas extensdes e consequentemente elevados tempos de viagem, com maior
possibilidade de irregularidades no cumprimento dos horérios de passagem nos
pontos.

Linhas diametrais, ainda, podem ndo se necessariamente equilibradas em termos

da demanda de cada um dos seus segmentos radiais, o que pode levar a uma oferta Passageiros
Defasagem de demanda

de viagens desnecessdria em um destes segmentos. Centro

B
@

Segmento A Segmento B
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Ha outros modelos de rede de transporte coletivo aplicados em cidades brasileiras
diferentes deste.

Um primeiro é exatamente o oposto do modelo diametral, com uma rede
totalmente radial, com a convergéncia das linhas para a area central. Neste modelo,
as linhas sdo mais curtas e, tal qual no modelo diametral de Bauru, as integracdes se
ddo predominantemente nesta regiao.

O maior problema deste modelo é que a convergéncia de parcela expressiva dos
passageiros e da frequéncia dos Onibus para uma regido que normalmente
apresenta capacidades vidrias comprometidas acaba por gerar prejuizos a circulagao
de veiculos e pedestres; mais ainda, quando os pontos de parada finais das linhas
estdo localizados em calgadas estreitas e com elevado fluxo de pedestres.

Em tal situacdo, e em cidades de maior porte, € comum a implanta¢do de terminais
de Onibus como alternativa a organizagdo da operacgdo. Tais terminais, em muitos
casos sdo terminais fechados, que permitem ao passageiro realizar a troca de
Onibus sem o pagamento de outra passagem.

Modelos como este existem, por exemplo, em Sorocaba (onde ha dois terminais,
com uma interligagdo por uma linha expressa entre eles); em Piracicaba, S3o José
do Rio Preto e em Marilia.

Esta solucdo de rede é simples e funcional, mas requer a disponibilidade de um
terreno com drea capaz de receber adequadamente os Onibus e os usuarios, que
deve estar bem localizada em relagdo aos locais de destino das viagens na drea
central, para ndo imputar deslocamentos longos a pé para os passageiros, e com
acessos viarios também adequados para ndo haver prejuizos a circulagdo dos
Onibus. Reunir todos estes atributos é bastante dificil.

Outro aspecto relevante é que neste modelo pode ocorrer em longo prazo uma
saturacdo do terminal se ele ndo dispuser de uma area em dimensdo adequada para
receber acréscimos de linhas e de demanda. Ocorre que o terminal, por ser um
ponto de referéncia na rede de transporte e local de integracdo sem Onus tarifario,
passa a ser demandado por todas as novas ligagGes projetadas.

Oficina Engenheiros Consultores Associados

e

Figura 5: Modelo esquemitico da rede apenas radial com terminal central

Para Bauru, este modelo foi avaliado como de dificil aplicagdo pela indisponibilidade
de terreno bem localizado e com uma drea suficiente para a operagdo de todas as
linhas da cidade. A drea estimada é da ordem de 8 mil m?, quase uma quadra da
malha ortogonal existente.

Além deste aspecto, a presenca de fluxos inter-regionais, como destacado
anteriormente, levaria a um crescimento demasiado das integragdes.
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Outro modelo bastante frequente em redes de transporte coletivo 6 tronco-
alimentado.

Por este modelo, sdo estabelecidos terminais de Onibus em alguns bairros,
normalmente nos locais de convergéncia dos trajetos das linhas para os corredores
vidrios. A partir destes terminais, organiza-se uma rede de linhas chamadas
alimentadoras ou locais que fazem as ligagGes dos bairros com o terminal a partir do
trajeto das linhas atuais, tal qual se fosse seccionadas. Organizam-se também as
linhas troncais, também chamadas de estruturais, que realizam a ligagdo do
terminal com os locais de atra¢do de viagens, notadamente a area central e com
circulagdo pelos corredores vidrios principais.

Este modelo é bastante empregado para otimizar a circulagdo nos corredores, na
medida em que ha uma expressiva reducdo da sobreposicdo de trajetos de linhas,
bem como para gerar uma concentracdo de demanda em poucas linhas, suficiente
para proporcionar o uso de veiculos de maior capacidade de transporte, reduzindo
portanto custos operacionais e oferecendo melhores condi¢des de trafego, em
razdo de uma frequéncia de viagens de 6nibus mais reduzida.

O modelo ainda traz a vantagem de propiciar atendimento para varios destinos nos
terminais que podem ser acessados pelo conjunto de linhas troncais. Isto organiza a
expansdo da rede de transporte, na medida em que em face de novas ocupagdes
urbanas e a necessidade de criagdo de atendimentos, estes sdo criados para o
terminal, no qual o passageiro pode se integrar com as varias linhas troncais.

Naturalmente, este modelo mantém as linhas radiais e diametrais existentes que
ndo estejam nas dareas de influéncia dos terminais, que sdo tratadas como linhas
remanescentes do processo de reestruturacao da rede de transporte.

Em cidades de porte médio, como Bauru, a aplicagdo deste modelo de rede sofre
algumas restrigGes, que ndo ocorrem em cidades de maior porte.

Muito desta dificuldade estd associada ao fato que a integragdao compulséria gerada
pelo terminal leva a um aumento do tempo da viagem global caso ndao haja uma
melhoria da velocidade dos Onibus nos corredores vidrios. Mesmo havendo
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melhorias, as distancias dos terminais até a area central ndo sdo grandes o
suficiente para que a maiores velocidades repercutam na reducdo do tempo de
viagem. De fato, considerando o caso de Bauru, os locais indicados para estes
terminais estariam em um raio de 3 a 4km da drea central.

Figura 6: Modelo esquematico da rede tronco-alimentada

Outro reflexo, na comodidade da viagem, é o fato de que para aquele usuario que ja
esta viajando sentado, o ato de descer de um 6nibus e passar para outro, pode leva-
lo a ndo obter outro assento, levando-o a viajar em pé, o que é mal percebido se
ndao ha uma compensagao com veiculos mais confortdveis ou um menor tempo de
viagem.
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Observa-se, ainda, que como muitas viagens requererdo uma nova integra¢do na
area central, havera provavelmente uma menor aceitacdo do modelo pela
populagao.

Considerando estas caracteristicas, optou-se, em razdo das reflexdes junto a equipe
da EMDURB, por ndo se empregar este modelo em sua forma cldssica de forma
extensiva, mas aplicar o conceito da integracdo em bairros, em situa¢des
especificas, para resolver problema do atendimento de dreas em expansdo urbana,
como sera visto adiante.

3.2 Modelo adotado

0O modelo adotado para a rede estratégica foi resultado da combinagao das analises
realizadas na fase de diagndstico, com as informacGes sobre as caracteristicas dos
fluxos das viagens, mostrada no capitulo precedente, e com a reflexdo sobre os
modelos de rede.

O principal conceito da rede projetada é o estabelecimento de um conjunto de
linhas denominadas como linhas estruturais, todas elas inter-regionais diametrais,
que terdo a funcgdo de interligar as grandes regides da cidade.

As linhas estruturais também sdo aquelas escolhidas entre as linhas de maior
demanda da cidade e que atendem as principais areas de produgdo e atragdo de
viagens, proporcionando condi¢des para o emprego de veiculos diferenciados,
como maior capacidade de transporte.

“un

De modo figurado, as linhas estruturais sdo a “ancora” da nova rede.

Por decorréncia da significancia dos fluxos de viagens para a area central, como
mostrado no capitulo 2, o modelo adotado para a rede estabelece um grande
conjunto de linhas radiais, denominadas como linhas de conexdo. No entanto, em
razdo da grande extensdo do centro expandido, com variados interesses de viagens,
esta rede radial ndo foi canalizada para apenas um local, por exemplo, na Av.
Rodrigues Alves, mas sim distribuida em varios agrupamentos de pontos no entorno
do centro denominados de estag6es de conexao.
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O conjunto de esta¢des de conexdo no entorno do centro estabelecem os locais de
referéncia para o retorno do trajeto das linhas radiais e para a integracdo entre
linhas radiais e delas com as linhas estruturais, proporcionando uma redugdo do
papel desempenhado pelos pontos da Av. Rodrigues Alves na organizacdo das
transferéncias de passageiros entre linhas.

Em razdo dos multiplos destinos na area central, as linhas radiais passam a ter
trajetos com enlace entre si; por exemplo, uma linha radial com aproximac¢ao pelo
lado Norte acessa uma estacdo de conexdo do lado Sul; como ainda, uma linha
radial proveniente do Sul, pode acessar uma estacao de conexdo a Oeste.

Esta distribuicdo permite que os passageiros se posicionem melhor na area central,
como também oferece condigdes para que as integragdes possam ocorrer entre
linhas radiais, como mostra o esquema abaixo.

Figura 7: Esquema de entrelagamento de linhas radiais na area central

Estagdo de
Conexdo

¢

As estacGes de conexdo sdo estruturas fisicas, dotadas de alguma infraestrutura,
como coberturas de abrigos diferenciados dos pontos comuns, baias de parada dos
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onibus, quando possivel, alguma pequena edificagdo para apoio as atividades
operacionais e de atendimento ao usuario, uma boa sinalizacdo viaria e informacao,
sem se tratar, contudo, de um terminal de 6nibus fechado.

Complementa o conceito da rede, a ado¢do de uma solugdo para o atendimento das
demandas de baixa intensidade e localizadas nas dareas periféricas surgidas em
funcdo da expansdo urbana por novos loteamentos fechados, grandes instalacGes
comerciais ou de servicos e de outras naturezas.

O reflexo deste tipo de ocupacdo urbana na rede de transporte ja foi objeto de
discussdo neste relatoério. Na ocasido foi citado que estes tipos de ocupagao geram
prejuizos a produtividade, sem, contudo atender satisfatoriamente a populacgdo.

A solucdo adotada neste caso foi o uso do modelo de integracdo tronco-alimentado,
porém de modo restrito a este tipo de atendimento, mediante a proposi¢cdo de
locais de integracdao nos pontos terminais de linhas estruturais. Nestes locais, que
foram denominados como pontos de conexdo, havera também uma infraestrutura
como nas estacGes de conexdo, porém de menor porte.

Mediante este conceito, serdo criadas linhas de alimentagdo em substituicao a
varios atendimentos existentes que se integrardao nos pontos de conexdo.

A vantagem deste modelo é que serd possivel melhorar a oferta do atendimento
nos bairros ou localidades em expansdo, porém com linhas curtas, com uso de uma
frota menor e até veiculos de menor capacidade.
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Figura 8: Esquema de integragdo nos pontos de conexao
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Em resumo, os elementos da rede estratégica de transporte coletivo de Bauru s3o:

e Linhas estruturais: organizam os “grandes movimentos” inter-regionais na
cidade;

e Linhas de conexdo: linhas para a area central, que atendem a esta regido e
se integram com as linhas estruturais;

e Linhas alimentadoras: realizam atendimentos periféricos em setores com
baixa densidade

e

e EstacOes de conexdo: localizadas na area central, organizam o retorno das
linhas de conexdo e servem de local de integragdo preferencial na rede;
e Pontos de conexdo: localizados nos limites urbanos, organizam a
integracdo das linhas alimentadoras com as linhas estruturais.
A figura abaixo ilustra o modelo conceitual da rede.

Figura 9: Esquema conceitual da rede estratégica
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4. DESENHO DA REDE ESTRATEGICA

Apresentados os conceitos que fundamentaram a concep¢do da proposta,
descrevem-se neste capitulo as linhas da rede estratégica e demais elementos.

4.1 Equipamentos de integrac¢ao

Os equipamentos de integracdo correspondem as esta¢des de conexdo e os pontos
de conexdo do modelo concebido.

Sao propostas quatro estagdes de conexdo no entorno da area central:

e Estagdo de Conexdo CENTRAL
e Estacdo de Conexdo RODOVIARIA
e Estacdo de Conexdo PRACA DO LIBANO
e Estacdo de Conexdo ESTORIL
Os pontos de conexdo também s3o quatro:

e Ponto de Conexdo HOSPITAL REGIONAL

e Ponto de Conexdo FORUM

e Ponto de Conexdo DISTRITO INDUSTRIAL |
e Ponto de Conexdo SHOPPING

4.1.1 EstacOes de Conexao

As estacOes de conexdo sdao estruturas em espacgos abertos locais, para as quais foi
projetado um conceito de tratamento urbanistico, de sinalizacdo viaria e de
mobilidrio de ponto de parada diferenciado em relagdo aos demais pontos de
parada.

A infraestrutura destes locais devera ser projetada de acordo com as caracteristicas
de cada local, compreendendo os seguintes elementos:

e Construcdo de baia para acostamento dos Onibus, quando houver espacgo
para tanto;
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Construcdo de plataforma para embarque e desembarque dos passageiros;
Pavimentacdo em pavimento rigido na area de circulagdo dos 6nibus;

Implantagdo de moddulos de cobertura dos locais de embarque e
desembarque dos passageiros, e, quando possivel da area de circulagdo,
sendo recomendavel o uso de estruturas lineares continuas e nado limitadas
a dimensdo dos abrigos atuais, e o avango sobre a pista de modo a cobrir
parte do 6nibus;

Implantagdo de piso das areas de circulagdo padronizado e diferenciado do
entorno, para demarcar o espago dos passageiros, com o uso da sinalizacao
podo tactil conforme a legislacdo;

Tratamento adequado de todas as travessias da estacdo com as calcadas
adjacentes mediante rebaixamento de guias, prote¢do das areas de
acomodagdo dos passageiros, travessias de pedestres sinalizadas e
iluminadas;

Tratamento adequado de toda a iluminagdo do conjunto que devera dispor
de uma iluminagdo prépria e independente da iluminacdo viaria, e que
destaque a estagcdo a noite, proporcionando uma drea de seguranga e
visibilidade;

Sinalizacdo viaria de trafego do entorno da estacdo, com solugbes que
garantam a moderacgdo de trafego geral nas proximidades;

Implantagdo de elementos de comunicacdo ao usudrio com informacgdes
estaticas em painéis e placas, com indicagdao das linhas que operam na
estacdo, do mapa do entorno, e do esquema geral da rede, com destaque
para a integragdo com as linhas estruturais, e elementos com informagao
dinamica, na forma de painéis digitais que informem o horario das viagens.
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Estacdo Central:

O local mais indicado do ponto de vista da circulagdo das linhas para a implantagdo
da Estagdo Central é a Praga Machado de Melo junto a Estagdo Ferroviaria. Ndo é,
no entanto, um local generoso em termos de disponibilidade de espago. Contudo,
vale observar, a integragdo das linhas de conexdo, se dard nos pontos da Av.
Rodrigues Alves em razdo dos trajetos das linhas que acessardo esta estacao, logo
ela devera ser projetada mais para servir de apoio a operagdo das linhas.

Figura 10: Localizagdo da Estagdo de Conexdo Central
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Figura 11: Fotografia da Pragca Machado de Melo
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Estacdo Rodoviaria: ) i . ) .
Figura 13: Fotografia da area de estocagem do terminal rodoviario

A Estagdo Rodovidria é proposta para ser implantada em uma area do Terminal
Rodoviario atual onde ha uma area de estocagem de 6nibus. O projeto podera
garantir a implantagdo de uma plataforma para os 6nibus urbanos e manter
parcialmente a estocagem porém com uma disposicdo linear dos 6nibus, ao invés
de 459.

Figura 12: Localizagdo da Estagdo de Conexdo Rodovidria
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Estagdo Praga do Libano:

A Praga do Libano ja é um local que retine um conjunto de pontos de parada de
linhas. Assim, a estagdo de conexdo podera ser implantada com as melhorias de
infraestruturas necessarias. A area da praga do lado oposto poderd também ser
tratada de forma a incorporar alguns pontos de parada.

Figura 14: Localizagdo da Estagdo Praca do Libano
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Figura 15: Fotografia da Praca do Libano
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Estagdo Estoril:

A Estacdo Estoril é proposta para ser implantada na Praga Portugal. A praga no
entroncamento da Av. Comendador José da Silva Martha, Av. Getulio Vargas e Rua
Rio Branco oferece boas opg¢bes de acesso dos tragado das linhas, e boa
disponibilidade de areas.

Contudo, reconhecidamente é um local bonito, bem preservado e uma referéncia
na paisagem urbana, logo, a estagdo projetada devera se harmonizar com o espago,
sendo discreta e sem representar um elemento de degradagdo do entorno. Neste
aspecto deverd ser implantada de forma similar a da Praga do Libano.

Figura 16: Localizag3do da Estagdo Estoril
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Figura 17: Fotografia da Praga Portugal
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Figura 18: Localizagdo das estagdes de conexdo projetadas para a rede estratégica
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4.1.2 Pontos de Conexao Figura 19: Localizag¢do do Ponto de Conexao Hospital

Os pontos de conexdo deverdo ser projetadas com elementos similares aos das
estagdes de conexdo, porém de forma mais simples, envolvendo os seguintes
elementos:

e Implantacdo de moddulos de cobertura dos locais de embarque e
desembarque dos passageiros;

e Implantagdo de piso das areas de circulagdo padronizado e diferenciado do
entorno, para demarcar o espago dos passageiros, com o uso da sinalizagdo
podo tactil conforme a legislagao;

e Tratamento adequado de todas as travessias com as calcadas adjacentes
mediante rebaixamento de guias, prote¢do das areas de acomodagdo dos 3
passageiros, travessias de pedestres sinalizadas e iluminadas; G ” (;003{({ earth

e Sinalizacdo viaria de trafego do entorno da estacgao;

e Implantagdo de elementos de comunicagdo ao usuario com informagdes
estaticas em painéis e placas, com indicagdo das linhas que operam na
estagdo, do mapa do entorno, e do esquema geral da rede, com destaque
para a integracdo com as linhas estruturais, e elementos com informagao
dinamica, na forma de painéis digitais que informem o horario das viagens.

Os locais indicados para os pontos de conexdo sdo mostrados nas imagens a seguir.
Quando da realizagdo dos projetos funcionais para orientagdo dos projetos basicos
da infraestrutura deverd ser confirmado o posicionamento mais indicado em
relagdo as interferéncias locais.
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Figura 21: Localiza¢do do Ponto de Conexao Distrito |
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4.2 Rede de linhas

A rede estratégica conta com 69 linhas projetadas com a distribuicdo mostrada na
tabela a seguir:

Tabela 4: Quantidade de linhas da rede estratégica

Tipo de linha Referéncia de conexdo Quantidade

Estrutural 6

Conexao Estacdo de Conexdo Central 24
Estacdo de Conexdo Rodoviaria 7
Estacdo de Conexao Praga do Libano 7
Estacdo de Conexao Estoril 11
Total

Alimentadoras Ponto de Conexdo Hospital 4
Ponto de Conexdo Forum 4
Ponto de Conexdo Distrito | 4
Ponto de Conexao Shopping 2

Total
4.2.1 Rede Estrutural
A rede de linhas estruturais é formada por 6 linhas relacionadas abaixo.

Estrutural 1  Otdavio Rasi - Edson F. da Silva (Leste/Oeste)
Estrutural 2 Pousada da Esperanca - Samambaia (Norte/Sul)
Estrutural 3 Campus/CTI - Jardim Ouro Verde (Sudeste/Sudoeste)
Estrutural 4 Parque Sta. Edwiges - Samambaia (Noroeste/Sul)
Estrutural 5  Santa Fé - Campus (Noroeste/Sudoeste)

Estrutural 6 Isaura P. Garmes - Samambaia (Nordeste/Sul)

Em razdo da importdncia destas linhas na rede, descrevem-se a seguir os seus
tracados, de modo a permitir uma leitura da cobertura dos atendimentos ofertados
e das interligacGes regionais propostas e que podem ser também avaliados pelo
mapa ao final do item.
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Linha Estrutural 1 - Otavio Rasi - Edson F. da Silva

Esta linha realiza a ligagdo nos sentido Leste — Oeste com origem no extremo Leste
da cidade no Conjunto Residencial Otavio Rasi proximo ao Distrito Industrial I, e
destino no extremo Oeste, no Conjunto Residencial Edson Francisco da Silva.

O seu tragado se desenvolve por toda a extensdo da Av. Rodrigues Alves até a drea
central, onde promove conexao com a rede nas estagdes de conexdo Praga do
Libano e Central, seguindo para Leste pela Rua Campos Sales, na Vila Falcdo, e pela
Rua Segundo Sargento José Mendes Leal, no Jardim Nova Esperanca, vindo a
alcancar o ponto final no Conjunto Residencial Edson Francisco da Silva por vias
locais.

O trajeto da linha corresponde integralmente ao da linha 3542 da rede atual e sua
extensdo é de 16,3 km por sentido.

Linha Estrutural 2 - Pousada da Esperanga — Samambaia

Trata-se de linha que interliga as regides Norte e Sul, atendendo ao Norte os bairros
da Pousada da Esperanca e ao Sul o corredor da Av. Nossa Senhora de Fatima e o
Conjunto Residencial Samambaia.

O tragado da linha teve como base o itinerdrio da atual linha 5274 com algumas
retificacbes no bairro Pousada Esperancga, de forma a garantir uma tracado mais
direto. A sua extensdo é de 13,8km.

Seu desenvolvimento, a partir da Pousada Esperanca, segue pela Rodovia Cezario
José de Castilho (Estrada de lacanga) no rumo Sul, continuando, apds o cruzamento
em desnivel com a Rodovia Raposo Tavares, pela Av. Moussa Nakhi Tobias que da
acesso a Av. NagGes Unidas, onde se conecta com as linhas de conexdo na Estagao
de Conexao Rodoviaria. Na area central, o tragado se da pelo binario de trafego da
Rua Antonio Alves (sentido Sul) e da Rua Araujo Leite (sentido Norte), cruzando as
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Avenidas Rodrigues Alves e Duque de Caxias até o acesso a Estagdo de Conexdo
Estoril. A partir desta estagdo, segue pelo eixo da Av. Nossa Senhora de Fatima e Av.
Getulio Vargas até o Residencial Samambaia, onde tera como ponto final o Ponto
de Conexao Forum.

Linha Estrutural 3 - Campus/CTI - Jardim Ouro Verde

Esta linha realiza a interligacdo das regides Sudeste e Sudoeste da cidade com
passagem pela drea central.

O seu tracado teve como base o das atuais linhas 3240 e 4015, possuindo uma
extensao de 18km por sentido.

No extremo Sudeste, a linha tem origem na regido do Campus da UNESP, seguindo
pela Av. Eng. Luiz Edmundo Carijé Coube até o encontro com a Av. NagGes Unidas,
onde esta o Hospital Regional Estadual e o Ponto de Conexdo Hospital. Na avenida,
o tracado deflete a direita até a rotatdria junto a Rodovia Comandante Jodo Ribeiro
de Barros e retornando pela Av. Nacdes Unidas. Segue por toda esta avenida até o
cruzamento com a Av. Rodrigues Alves, onde esta posicionada a Estagao de
Conexao Praga do Libano.

Na area central, o tracado segue pela Av. Rodrigues Alves, onde passa pela Estagdo
de Conexao Central, atingindo a Av. Duque de Caxias pela Rua Gerson Franga. Na
avenida, que segue com o nome de Rua Doutor Lisboa Junior, deflete a direita,
agora no rumo Sudoeste. Passando sobre a ferrovia pelo viaduto da Rua Vereador
Gomes dos Santos, converte a esquerda seguindo pela Rua Felicissimo Ant6nio
Pereira, na Vila S3o Francisco, até atingir o Jardim Ouro Verde por um conjunto de
vias, sendo as principais a Rua Bolivia e a Av. José Henrique Ferraz.
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Linha Estrutural 4 - Parque Sta. Edwiges - Samambaia

Esta linha estrutural corresponde a atual linha 5162, com uma extensdo de 12,3km,
proporcionando a liga¢do inter-regional Noroeste — Sul.

O tragado a partir do Parque Santa Edwiges, no extremo Noroeste, utiliza, neste
bairro, as Av. Engenheiro Paulo Frontin, Alameda Vénus e Alameda Atenas,
prosseguindo na diregdo do centro pelo Jardim Vania Maria, onde utiliza a Rua José
Costa Ribeiro para acessar o Jardim Bela Vista, no qual o tracado se vale do binario
da Rua Olavo Bilac e Rua Rui Barbosa para atingir a area central, cruzando a via
férrea pelo viaduto da Rua Azarias Leite. Por esta rua, atinge a Esta¢do de Conexao
Central defletindo a direita pela Rua Primeiro de Agosto.

Na drea central, o tracado segue pela Av. Rodrigues Alves até o binario da Rua
Antbnio Alves e Rua Araujo Leite, até a Estagdo de Conexdo Estoril, onde busca o
rumo Sudeste seguindo pela Av. Nossa Senhora de Fatima em itinerdrio igual ao da
linha estrutural E02 (Pousada da Esperanga — Samambaia). O ponto final da linha é
no Ponto de Conexdo Forum.

Linha Estrutural 5 — Santa Fé - Campus

A linha estrutural EO5 interliga as regiGes Noroeste e Sudoeste tendo como base o
trajeto da atual linha 5778, e possuindo uma extensdo de 17 km por sentido.

A origem da linha é no bairro Santa Fé e no Nucleo Habitacional Fortunado Rocha
Lima. No extremo Noroeste, o tragado utiliza como vias principais a Rua Juvenal
Bastos e a Rua Arnaldo Rodrigues de Menezes, no Parque Jaguara, prosseguindo
pela Av. Gabriel Rabello de Andrade e pela Av. Pinheiro Machado a direita e,
posteriormente, a esquerda, na Rua S3o Sebastido, por onde segue a Rua dos
Andradas. Seguindo por esta via, atinge a transposi¢cdo da ferrovia, na Praga Itdlia,
defletindo a esquerda pela Av. Pedro de Toledo, alcancando a Esta¢dao de Conexao
Central.
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Na drea central, o tragado segue pela Av. Rodrigues Alves até a Rua Gerson Franga e
depois pela Av. Duque de Caxias até a Rua Antonio Alves, onde converge a direita
seguindo por esta rua até a Av. Aviador Gomes Ribeiro, pela qual acessa a Alameda
Dr. Otavio Pinheiro Brisolla. Nesta via, o trajeto da linha atende a USP e no
cruzamento com a Rua Albino Tambara, deflete a esquerda, por esta via, até
alcancar a Av. Nac¢des Unidas.

Pela Av. NacOes Unidas, o tracado acompanha o mesmo itinerario da linha
estrutural EO3 — Campus — Jardim Ouro Verde servindo ao Hospital Regional
Estadual e ao Ponto de Conexdo Hospital, e encerrando na UNESP. E, portanto,
uma linha interuniversidades.

Linha Estrutural 6 Isaura P. Garmes - Samambaia

Trata-se de uma ligagdo no sentido Nordeste — Sul tendo como origem o Conjunto
Habitacional Isaura Pitta Garms no extremo Nordeste e destino a regido Sul, no
Residencial Samambaia. A base do tragado sdo as atuais linhas 4811 e 4832 e sua
extensdo é de 16,7km.

A partir do Conjunto Habitacional Isaura Pitta Garms o tragado serve a outro setor
urbano bastante populoso, no Conjunto Habitacional Mary Dota, tendo como
principais vias a Rua Alberto Paulovich e a Rua Délio Hermes de Oliveira Coragem. A
partir deste trajeto, segue até a Vila Santa Luzia onde acessa a Av. Nuno de Assis,
buscando a Rodoviaria.

No cruzamento com a Av. Nagbes Unidas atende a Estacdo de Conexao Rodoviaria,
seguindo até a Rua Julio Prestes e posteriormente a Rua Antbnio Alves, pela qual
atinge a Av. Rodrigues Alves. Convertendo a direita nesta via, prossegue até a
Estagao de Conexao Central.

A partir da Estacdo de Conexao Central o tragado se desenvolve pela Rua Gerson
Franca, Av. Duque de Caxias e Rua Antonio Alves até alcancar a Estagdo de Conexao
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Estoril (vale lembrar, que esta é a Unica linha estrutural que atende a trés estagGes
de conexdo).

A partir da Estacdo Estoril o trajeto acompanha o corredor viario da Av. Nossa
Senhora de Fatima e Av. Getulio Vargas até o Residencial Samambaia, onde tera
como ponto final o Ponto de Conexdo Forum, tal qual a linha E02 — Pousada
Esperanga — Samambaia.

A tabela abaixo apresenta a correlagdo das linhas estruturais com os locais de
conexdo da rede e com os corredores viarios principais na area de atracdo de
viagens.

Tabela 5: Correlagdo das linhas estruturais com os locais de conexdo e corredores comerciais
principais

Local de conexao EO1 EO2 EO3 EO4 EO5 EO6
ECO Central ° ° ° ° °
ECO Rodoviaria ° °
ECO Praca do Libano ° °

ECO Estoril ° ° °
PC Hospital ° °

PC Forum °

PC Distrito °

PC Shopping

Av. Rodrigues Alves ° ° ° °
Av. Duque de Caxias ° °
Av. NagGes Unidas ° °

Av. Nossa Senhora de Fatima ° ° °

A figura a seguir traz o mapa da rede de linhas estruturais, e no final deste relatério
ha um anexo com o tragcado de cada uma das linhas.
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Figura 23: Mapa da rede de linhas estruturais
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4.2.2 Rede de Linhas de Conexao

As linhas de conexdo sdo apresentadas a seguir mediante tabelas por estacdo de

conexao que trazem o seu cddigo proposto, as linhas atuais que lhe deram origem e

sua extensdo. Ao final da exposi¢do sdo apresentados os mapas com os tragados das

linhas de cada estacdo de conexdo. No anexo do relatdrio ha o mapa individual dos

tragados das linhas.

Tabela 6: Relagdo das linhas de conexdo da Estagdo de Conexdo Central

Cadigo

co1
C02
Co3
Co4
C05
C06
co7
Cco8
Cc09
C10
Cl1
C12
C13
Cl4
C15
Cl6
C17
C18
C19
C20
C20A
C21
C22
C23
C24
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Denominagdo

Nobuji Nagasawa - Centro

Beija Flor - Centro

José Regino - Centro

USC/Clinicas - Centro

Villagio - Centro

Jardim Europa - Centro

Mary Dota - Centro

Pres. Geisel - Centro

Gasparini/Vanuire - Centro

Vila S3o Paulo/Nova Bauru - Centro
Unip- Centro

Jardim Ferraz - Shopping Nagdes - Centro
Campus/Camélias - Centro

Tangaras - Centro

Distrito Industrial | (via Bela Vista) - Centro
Santa Luzia/Flérida - Centro
Aeroporto/Jd. Dona Sarah - Centro
Conexdo Hospital - Centro via Cruzeiro do Sul e Duque de Caxias
Quinta da Bela Olinda - Centro

Tibiriga - Bauru (Centro)

Santa Maria - Centro

Parque City - Centro

Pousada da Esperanga - Centro

Jardim Araruna/Perdizes - Centro

Gérson Franga/Vania Maria - Centro

Extensdo
unidirecional
(km)
9,7
8,1
8,8
5,0
9,4
6,4
10,3
9,3
8,9
11,5
10,5
10,4
9,1
10,4
9,0
6,4
5,1
9,3
12,6
28,0
20,1
6,9
12,6
7,5
8,0

e

Linhas atuais
formadoras

82

3934

14 /543
8528

1644

4553

46 /9011
30
33/3773
20

19

254 / 6869
3288 /7693
77

7180

2629

9547

8183
75/82/3934
96

96A

66 /107
5274

3841

ndo ha
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Tabela 7: Relagdo das linhas de conexao da Estagdo de Conexao Rodoviaria

Cadigo

RO1
RO2
RO3
RO4
RO5
RO6
RO7

Tabela 8: Relagdo das linhas de conexdo da Estagdo de Conexao Praga do Libano

Cadigo

LO1
L02
L03
L04
LO5
LO6
L07

Denominagdo

Bauru Shopping/ Shopping Nag&es - Rodoviaria

Jd. América - Rodovidria

Vila Zillo - Rodoviaria

Jardim Gaivota/FIB - Rodoviaria

Parque Real - Rodoviaria

Aeroporto Moussa Tobias Parque Real - Rodoviaria
Campus - Rodoviaria

Denominagdo

Parque Jaragua - Praca do Libano

Pg. dos Sabids/Joaquim Guilherme - Praga do Libano via Av Castelo Branco

Jardim Rosa Branca/Nova Esperanga | - Praga do Libano
Vila Nip6nica - Praga do Libano

Distrito Industrial Ill - Praga do Libano

Parque Sta. Candida - Praga do Libano

Parque das Nagdes - Praga do Libano

Tabela 9: Relagdo das linhas de conexdo da Estagcdo de Conexao Estoril

Codigo

EO1
EO2
EO3
EO4
EO5
EO6
EO7
EO9
E10
E1ll
E12

Denominagdo

Paraiso/Dutra - Estoril

Parque Jaragud/Granja Ito - Estoril

Jardim TV - Estoril

Nova Esperanga - Estoril

Alto Alegre - Estoril

Jardim Progresso - Estoril - Bauru Shopping
Bosque da Saude - Estoril

Joaquim Guilherme/ Pq. dos Sabias - Estoril
Jardim Marilia - Estoril

Falcdo/IBC - Estoril

Lago Sul - Estoril

Extensdo
unidirecional
(km)

6,8
7,3
6,7
9,6
9,4
20,0
9,6

Extensdo
unidirecional
(km)

8,5
8,6
9,8
8,3

10,7

10,0
6,1

Extensdo
unidirecional
(km)

9,5
10,6
7,7
10,0
7,2
10,8
10,7
9,0
8,2
12,4
8,5

e

Linhas atuais
formadoras

518

1522 /4015
3773

3841

7031

3179

4832

Linhas atuais
formadoras

3911/3934

6072

6364 / 7693

6869

7180

569 / 8528 / 8544
499

Linhas atuais
formadoras

1644
4553

436 /9411
1011/ 1028 / 9547
13

1522 / 1812

6778

6011

2117 /9411

254 /518 /587
499
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Figura 24: Mapa da rede de linhas de conexao da Estagdo de Conexdo Centro
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Figura 25: Mapa da rede de linhas de conexdo da Estagdo de Conexdo Rodoviaria
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Figura 26: Mapa da rede de linhas de conexdo da Estagdo de Conexdo Praga do Libano
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Figura 27: Mapa da rede de linhas de conexao da Esta¢do de Conexao Estoril
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4.2.3 Rede de Linhas Alimentadoras

As linhas alimentadoras propostas estdo relacionadas na proxima tabela e podem
ser visualizadas no mapa da sequencia.

Ressalta-se, a classificacdo como linhas alimentadoras de algumas linhas atuais que
tem tracados perimetrais, como a linha AHO2 — Pousada Esperan¢a — PC Hospital
que atende deslocamentos inter-regionais Norte — Sudeste e as linhas ASO1 e ASO2,
que atendem as ligagdes Norte-Sul, todas sem passagem pelo centro.

Tabela 10: Relagdo das linhas alimentadoras

Ponto de Cadigo Denominagdo
Conexdo
Hospital AHO1 Tangaras- Pres. Geisel- PC Hospital - Campus - Niceia — PC Forum
AHO02 Pousada da Esperanga — PC Hospital
AHO3 José Regino — PC Hospital
AHO4 Vila Tecnoldgica — PC Hospital
Forum AFO01 Lago Sul — PC Forum
AF02 Lago Sul - Villagio — PC Forum
AF03 CRAL - PC Forum
AF04 UNIP — PC Forum
Distrito | ADO1 Distrito Industrial Marcus Machado — PC Distrito
ADO2 Vale do Igapé — PC Distrito
ADO3 UNIMED — PC Distrito
ADO4 Parque Manchester — PC Distrito
Shopping ASO1 Quinta da Bela Vista — PC Shopping
AS02 Quinta da Bela Vista — PC Shopping
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Extensdo
unidirecional
(km)
13,8
18,6
3,8
4,5
7,0
7,0
7,6
7,8
4,0
10,2
3,9
4,8
20,6
20,7

Linhas atuais
formadoras

30/77
ndo ha
543
5232
198
499B
19A
19G
84

90
98A
98B
91

92

e
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Figura 28: Mapa da rede de linhas alimentadoras
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5. SIMULACOES DE DEMANDA

5.1 Consideragdoes metodoldgicas

A partir do desenho da rede projetada foi possivel, a partir das informagdes da
matriz de origem e destino das viagens de transporte coletivo, realizar-se o estudo
de simulagdo das demandas de cada linha, visando o dimensionamento da oferta e
dos fatores de produgdo. Para tanto, foi utilizado um modelo de andlise de
transporte com apoio do software Transcad, da Caliper.

Um modelo de transporte é uma representagdao matematica de oferta e demanda
que permite simular os fluxos de trafego ou de transporte coletivo em uma
determinada Area de Estudo permitindo gerar dados de carregamento (quantidade
de veiculos ou pessoas) que circulam em segmentos de vias ou em rotas de
transporte coletivo, em um determinado periodo de tempo escolhido, bem como,
um conjunto de indicadores de desempenho, como tempos de viagem, extensdes
percorridas, velocidades etc.

Em um modelo de transporte, a oferta é representada por uma rede de transporte,
que é formada por elementos geograficos georreferenciados em uma base
cartografica a partir de pontos (nds) e segmentos (arcos).

O conjunto de segmentos e nds forma a rede viaria. Sobre ela, podem ser lancadas
rotas representando os servigos de transporte coletivo que se valem do sistema
vidrio, como também, pode ser criada uma representacdo especifica da
infraestrutura de transporte, quando se trata de servigcos de transporte coletivo em
subterrdaneo ou elevado. Uma rota é uma representacdo de segmentos viarios
ordenados que conformam o trajeto de um servigo de transporte coletivo.

Ao conjunto de elementos da rede de transporte sdo atribuidos valores
caracteristicos como numero de faixas, capacidades, velocidades, no caso do
sistema vidrio; e oferta (viagens por periodo de andlise), velocidades, tarifas,
condicOes de integracdo entre servigos no caso do transporte coletivo.
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EMDURB
Figura 29: Representag¢do esquematica de uma rede viaria
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A demanda é representada pela quantidade de viagens que sdo realizadas no
territério entre um local de origem e um local de destino em um determinado
periodo de tempo.

Para fins praticos, de aplicacdo das metodologias analiticas de alocagdo das viagens
a uma rede de transporte, as viagens sao agregadas em unidades territoriais
denominadas zonas de trafego. Os limites das areas fechadas que definem uma
zona de trafego sdo estabelecidas de forma a conformar territérios com algumas
caracteristicas comuns.

No capitulo 2 foi apresentado o zoneamento de trafego adotado para o estudo de
Bauru.

37



PLANO DE TRANSPORTE COLETIVO DA CIDADE DE BAURU
RELATORIO DO PLANO ESTRATEGICO

Figura 30: Representagdo esquematica de uma rede vidria com as zonas de trafego

e

Figura 31: Representa¢do esquematica de uma rede vidria com as zonas de trafego,
os centrdides e os acessos
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Zona de trdfego

Para que as viagens com origem ou destino possam ser alocadas na rede de
transporte é necessaria uma representacdo matematica especial que é dada por um
no especial, chamado de centrdide, que representa, grosso modo, o ponto central
da zona de trafego.

A partir desse nd, é construida uma ligagcdo, através de um segmento virtual, que o
conecta com os noés reais da rede de transporte. Esse segmento é denominado de
“acesso”.
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Considerando essa representagdo matematica, as viagens podem ser alocadas na
rede de transporte mediante a escolha de caminhos 6timos em funcdo dos
atributos da rede. No caso do servigo de transporte coletivo, a escolha das rotas
(linhas) leva em conta a velocidade de cada segmento da rede vidria utilizado pelas
rotas, o tempo de espera de cada linha, o valor da tarifa, a necessidade de
integracdo e a oferta (quantidade de viagens previamente definida) e a capacidade
resultante.
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No exemplo tedrico anterior, caso houvesse uma matriz de viagens com os valores
dados na proxima tabela, os carregamentos dos segmentos seriam aqueles
mostrados na Figura 4.

Destino i1 i2 i3
Origem

11 ‘ 1000 500

12 ‘ 500 500

i3 ‘ 1000 500 500

Figura 32: Representacdo dos resultados da alocagdo (carregamento)

al 1000 a3 1000 a5
2000 000
1500
S L5 c2 1509 ¢3
1500 1500
a2 a4 a6
Zona il Zona i2 Zona i3

No modelo, a escolha de uma linha para a realizagao de uma viagem entre pares de
origem e destino combina os elementos apresentados anteriormente, levando em
conta o custo global de um deslocamento para cada opgdo existente, haja vista que
pode haver varias linhas que sirvam a viagem diretamente e centenas de
combinagdes de linhas. Esta andlise é realizada por algoritmos de processamento
que consideram uma unidade chamada de custo generalizado.
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O custo generalizado é uma unidade expressa em valor monetario que soma o custo
desembolsado diretamente pela pessoa (tarifa paga) com o custo estimado do
tempo da viagem, multiplicado por fatores de penalidade.

O custo do tempo de viagem leva em conta os tempos de deslocamento nos 6nibus,
os tempos de espera (que é funcdo dos intervalos entre viagens) e os tempos de
deslocamento nas integra¢des (troca de linhas). Os fatores de penalidade, sdo
multiplicadores destes tempos (2 vezes, 3 vezes, etc.) que procuram estimar o
efeito do desconforto para a pessoa de por exemplo esperar 10 minutos para
embarcar.

A escolha da melhor rota para a realizacdo da viagem, portanto, recai sobre a rota
de menor custo generalizado. No entanto, nada resolve haver uma melhor linha, se
ela ndo apresentar capacidade de transporte suficiente (lugares disponiveis). Assim,
os modelos computacionais permitem que se realizem alocagdes de viagens por
equilibrio, isto significa que, a medida que uma linha alcanca a sua capacidade, as
viagens sdo alocadas em outras linhas. Ha naturalmente casos em que ndo ha rota
alternativa, e a capacidade é superada.

Assim, a escolha do melhor caminho depende da oferta das prdprias linhas, cujo
carregamento, que é a base para o dimensionamento da oferta, se pretende
conhecer. Para tanto, a simulacdo ¢é realizada em uma primeira rodada
considerando que todas as linhas possuam a mesma oferta e com uma capacidade
elevada, logo, a escolha da melhor rota depende apenas da tarifa e do tempo da
viagem. Admitindo-se uma politica tarifaria sem Onus na integragdo, todas as
viagens custardao o mesmo valor, levando a escolha a se dar apenas pelo tempo da
viagem do veiculo e pelos eventuais tempos adicionais, penalizados, nas
integracdes.

A partir dos carregamentos resultantes deste processo de célculo, dimensiona-se a
oferta de viagens pelo maximo carregamento de cada linha, repetindo-se a
simulacdo, agora com diferencas nas frequéncias na hora pico. Os novos
carregamentos resultantes sdo usados para o dimensionamento final da oferta e da
frota.
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Esta metodologia foi empregada no estudo, mediante os seguintes passos:

e

Montagem da rede de transporte de Bauru com o posicionamento dos
centrdides das zonas de trafego, das ligagGes de acesso a estas zonas, com
os dados de velocidade por ligacdo e dados cadastrais das linhas de
transporte coletivo.

Calibragdo da rede de transporte, através da verificagdo dos caminhos
minimos.

Alocacdo de trafego da rede atual, determinando-se os carregamentos
simulados;

Calibracdo da representacao da rede de transporte e da matriz de origem e
destino para ajuste do modelo, mediante a comparagdo dos valores
simulados com os valores de referéncia obtidos nas pesquisas sobe e
desce;

Representacdo da rede de linhas propostas e ajustes do posicionamento
dos acessos a rede;

Simulagdes da rede proposta com uma frequéncia igual em todas as linhas
e obtencgdo dos carregamentos;

Dimensionamento da oferta a partir da simulagdo realizada e langcamento
dos novos dados no modelo de calculo;

Nova simulagdo com os novos valores de frequéncia e obtencdo de novos
carregamentos das linhas;

Dimensionamento da oferta final a partir dos valores dos carregamentos
obtidos.
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5.2 Resultados dos carregamentos

Nas informacg0es apresentadas a seguir estdo os mapas de carregamento da rede de

transporte atual e a projetada (rede estratégica) para a hora pico manh3; desenhos

individuais com os carregamentos das linhas estruturais, que pela sua importancia

mereceram um destaque de representacdo; e uma tabela com os valores de

embarques, maximo carregamento e fator de renovacdo de cada linha, também

para a mesma hora pico.

Sobre estas informagdes cabe comentar os seguintes pontos:

a comparag¢do dos carregamentos da rede atual e projetada apresenta
poucas diferencas em termos do uso do sistema viario, isto €, as vias que
hoje ja sao corredores de transporte coletivo consagrados permanecerdo
como tal. Observa-se um crescimento do carregamento da Av. Duque de
Caxias e uma reducdo na Av. Rodrigues Alves, na area central;

nos desenhos dos carregamentos das linhas estruturais, cabe observar que
por serem relativos ao pico manh3, alguns sentidos de opera¢do possuem
uma baixa demanda, porém no pico tarde ocorre o contrario;

na tabela, o fator de renovagdo expressa a relagdo entre o total de
embarques e o maximo carregamento da linha, considerando ambos os
sentidos de operagdo, logo é uma informagdo relativa ao ciclo da linha.
Quanto maior for o fator de renovacdo, mais produtiva é a linha, pois um
mesmo veiculo transporta mais pessoas na viagem, sem contudo
prejudicar o nivel de servico.
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Tabela 11: Resultados da simulagdo da rede estratégica para a hora pico manha

Tipo de linha Codigo

Estrutural Estrutural 1
Estrutural 2
Estrutural 3
Estrutural 4
Estrutural 5
Estrutural 6

Conexdo Centro co1l
co2
co3
co4
Co5
Co6
co7
co8
Co9
C10
Cl11
C12
C13
C14
C15
Cl6
Cc17
C18
C19
C20
C20A
c21
c22
c23
Cc24
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Denominagdo

Otavio Rasi - Edson F. da Silva (Leste/Oeste)
Pousada da Esperanga - Samambaia (Norte/Sul)
Campus/CTl - Jardim Ouro Verde (Sudeste/Sudoeste)
Parque Sta. Edwiges - Samambaia (Noroeste/Sul)
Santa Fé - Campus (Noroeste/Sudoeste)

Isaura P. Garmes - Samambaia (Nordeste/Sul)
Nobuji Nagasawa - Centro

Beija Flor - Centro

José Regino - Centro

USC/Clinicas - Centro

Villagio - Centro

Jardim Europa - Centro

Mary Dota - Centro

Pres. Geisel - Centro

Gasparini/Vanuire - Centro

Vila S0 Paulo/Nova Bauru - Centro

Unip- Centro

Jardim Ferraz - Shopping Nagdes - Centro
Campus/Camélias - Centro

Tangaras - Centro

Distrito Industrial | (via Bela Vista) - Centro
Santa Luzia/Flérida - Centro

Aeroporto/Jd. Dona Sarah - Centro

Conexdo Hospital - Centro via Cruzeiro do Sul e Duque de Caxias
Quinta da Bela Olinda - Centro

Tibiri¢d - Bauru (Centro)

Santa Maria - Centro

Parque City - Centro

Pousada da Esperanga - Centro

Jardim Araruna/Perdizes - Centro

Gérson Franga/Vania Maria - Centro

Embarques
totais na
hora pico da
manha

2238
1643
1601
944
1718
1934
79
54
379
25
117
25
134
166
494
72
89
111
134
277
25
33
344
14
197
64
25
17
154
108
13

Maéximo
Carregamento
na hora pico
da manha

615
658
500
495
582
608
71
51
260
25
71
25
115
83
310
31
69
72
64
147
25
30
229
11
138
34
25
11
145
76
13

Fator de
Renovagao ciclo
fechado

3,64
2,50
3,20
1,91
2,95
3,18
1,11
1,06
1,46
1,00
1,65
1,00
1,17
2,00
1,59
2,32
1,29
1,54
2,09
1,88
1,00
1,10
1,50
1,27
1,43
1,88
1,00
1,55
1,06
1,42
1,00
Continua

e
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Erro! Auto-referéncia de indicador ndo valida.Tabela 11: Resultados da simulagdo da rede estratégica para a hora pico manha (continuagdo)

Tipo de linha Codigo Denominagdo Embarques Mdéximo Fator de
totais na Carregamento = Renovagdo ciclo
hora picoda  na hora pico fechado
manha da manha

Conex3o Estoril EO1 Paraiso/Dutra - Estoril 396 306 1,29
E02 Parque Jaragua/Granja Ito - Estoril 30 13 2,31
EO3 Jardim TV - Estoril 257 198 1,30
EO4 Nova Esperanga - Estoril 76 50 1,52
EO5 Alto Alegre - Estoril 183 136 1,35
EO6 Jardim Progresso - Estoril - Bauru Shopping 68 35 1,94
EO7 Bosque da Saude - Estoril 154 136 1,13
E09 Joaquim Guilherme/ Pq. dos Sabias - Estoril 201 146 1,38
E10 Jardim Marilia - Estoril 26 18 1,44
E11 Falcdo/IBC - Estoril 393 274 1,43
E12 Lago Sul - Estoril 25 25 1,00

Conexdo Libano LO1 Parque Jaragua - Praga do Libano 25 9 2,78
L02 Pg. dos Sabias/Joaquim Guilherme - Praga do Libano via Av Castelo Branco 361 221 1,63
LO3 Jardim Rosa Branca/Nova Esperanga | - Praga do Libano 110 77 1,43
LO4 Vila Niponica - Praga do Libano 25 25 1,00
LO5 Distrito Industrial Ill - Praga do Libano 220 108 2,04
LO6 Parque Sta. Candida - Praga do Libano 409 287 1,43
LO7 Parque das Nagdes - Praga do Libano 81 42 1,93

Conexdo Rodoviaria RO1 Bauru Shopping/ Shopping Nagdes - Rodoviaria 25 25 1,00
RO2 Jd. América - Rodoviaria 25 25 1,00
RO3 Vila Zillo - Rodoviaria 69 53 1,30
RO4 Jardim Gaivota/FIB - Rodovidria 25 25 1,00
RO5 Parque Real - Rodoviaria 25 25 1,00
RO6 Aeroporto Moussa Tobias Parque Real - Rodoviaria 25 25 1,00
RO7 Campus - Rodoviaria 25 25 1,00

Continua
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Tabela 11: Resultados da simula¢do da rede estratégica para a hora pico manha (continuacao)

Tipo de linha

Alim.

Alim

Alim
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Hospital

. Hospital
Alim.
Alim.
Alim.
Alim.
Alim.
Alim.
Alim.
Alim.
Alim.
Alim.
Alim.

Hospital
Hospital
Forum
Forum
Forum
Forum
Distrito
Distrito
Distrito
Distrito
Shopping

. Shopping

Codigo

AHO1
AHO02
AHO3
AHO4
AFO1
AF02
AFO03
AF04
ADO1
ADO2
ADO3
ADO4
ASO1
AS02

Denominagdo

Tangaras- Pres. Geisel- Hospital - Campus - Niceia - Forum
Pousada da Esperanca - Hospital

José Regino - Hospital

Vila Tecnoldgica - Hospital

Lago Sul - Forum

Lago Sul - Villagio - Forum

Cral - Forum

UNIP - Forum

Distrito Industrial Marcus Machado - Distrito
Vale do Igap6 - Distrito

UNIMED - Distrito

Parque Manchester - Distrito

Quinta da Bela Vista - Shopping

Quinta da Bela Vista - Shopping

Embarques
totais na
hora pico da
manha

11
151
18
25
20
100
68
24
25
25
25
177
62
16

Mdéximo
Carregamento
na hora pico
da manha

9
70
18
25
19
86
44
14
25
25
25

101
31

6

Fator de

Renovagdo ciclo

fechado

1,22
2,16
1,00
1,00
1,05
1,16
1,55
1,71
1,00
1,00
1,00
1,75
2,00
2,67

e
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Figura 33: Carregamento da rede atual conforme simulagées realizadas para a hora pico manha
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Figura 34: Carregamento da rede estratégica conforme simulagdes realizadas para a hora pico manha
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Figura 35: Carregamento da Linha Estrutural 1 - Otavio Rasi - Edson F. da Silva (Leste/Oeste) conforme simulagdes realizadas para a hora pico manh3
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Figura 36: Carregamento da Linha Estrutural 2 - Pousada da Esperanca - Samambaia (Norte/Sul) conforme simulagdes realizadas para a hora pico manh3a
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Figura 37: Carregamento da Linha Estrutural 3 - Campus/CTI - Jardim Ouro Verde (Sudeste/Sudoeste) conforme simula¢des realizadas para a hora pico manha
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Figura 38: Carregamento da Linha Estrutural 4 - Parque Sta. Edwiges - Samambaia (Noroeste/Sul) conforme simulagdes realizadas para a hora pico manha
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RELATORIO DO PLANO ESTRATEGICO EMDURE
Figura 39: Carregamento da Linha Estrutural 5 - Santa Fé - Campus (Noroeste/Sudoeste) conforme simulagdes realizadas para a hora pico manha
Y
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Figura 40: Carregamento da Linha Estrutural 6 - Isaura P. Garmes - Samambaia (Nordeste/Sul) conforme simulag¢des realizadas para a hora pico manha

4
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6. DIMENSIONAMENTO DA OFERTA

6.1 Consideragdoes metodoldgicas

O dimensionamento da oferta foi realizado considerando a metodologia tradicional
de cdlculo empregada em servigos de transporte coletivo.

Partindo da demanda de maximo carregamento obtida na simulagdo é realizado o
calculo do nimero de viagens necessdria levando em consideragao dois parametros:
a capacidade do veiculo e o intervalo maximo admissivel na hora do pico.

A capacidade do veiculo depende, por sua vez, da quantidade de lugares disponiveis
para o transporte de pessoas sentadas, da area util destinada ao transporte de
pessoas em pé e de uma taxa de conforto minima admissivel.

O intervalo maximo admissivel € um valor em minutos que expressa o tempo entre
a passagem sucessiva de veiculos que se pode definir para uma determinada linha
em funcdo de suas caracteristicas de demanda, de area de atendimento no
territério e de funcdo na rede de transporte. Este intervalo é necessario, pois ha
linhas em que o dimensionamento ndo se d4 pela demanda e para se dar um
padrdo de referéncia para a rede,

Como se observa, o dimensionamento da oferta depende bastante de decisdes
sobre a politica de transporte coletivo a ser adotada pelo municipio expressa pelas
seguintes variaveis:

e tipologia de frota em termos de dimensdes e layout interno;
e nivel de conforto em termos da densidade de passageiros em pé/m?;
e relagdo entre lugares sentados e em pé;

e tempo médio de espera maximo admissivel.
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As decises sobre estas variaveis impactam o conforto da viagem e também o custo
de prestagao do servigo.

Definidos os parametros acima, a oferta de viagens de cada linha é calculada
mediante as seguintes expressdes:

Passmax
NVieorico =

Cap
onde:

NViegrico = quantidade tedrica de viagens
Passmdx = Maximo carregamento
Cap = Capacidade do veiculo

A capacidade do veiculo é dada por:
Cap = Apé X Dens + Lsent , onde:

Apé = area disponivel para passageiros em pé
Dens = densidade admissivel, dada em pass. em pé/m?
Lsent = quantidade de lugares sentados

Calculada a quantidade de viagens tedricas, calcula-se o intervalo tedrico, que é
dado por:

60
Intiegrico = m

e comparasse-o com o intervalo maximo admissivel. Assim:

Se Intesrico =< Intervalo maximo admissivel, o intervalo adotado é valor de Intiesrico, O
que significa dizer que a linha foi dimensionada pela demanda;

SE Intiesico > INtervalo maximo admissivel, entdo o intervalo adotado € o intervalo
maximo admissivel, e a linha foi dimensionada pelo intervalo e ndo pela demanda.
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6.2 Tipologia da frota

O dimensionamento da oferta foi realizado considerando uma frota composta por
trés tipos de veiculos:

e  Minibnibus: veiculos com comprimento total de no maximo 9,6m (peso
bruto de 8t). Capacidade de referéncia de 20 lugares sentados e area livre
de 2,5 m? para viagens em pé, area para acomodacdo de uma cadeira de
rodas e com duas portas de servigo.

e  Onibus Basico 1: veiculos com comprimento total até 11,5m (peso bruto de
10t), classificado como mididnibus’. Capacidade de 27 lugares sentados e
area livre de 7,8m? para viagens em pé’, drea para acomodacdo de duas
cadeiras de rodas e com duas portas de servigo.

e Onibus Basico 2: veiculos com comprimento total até 13,2m (peso bruto de
16t), classificado como 6nibus basico. Capacidade de 36 lugares sentados e
area livre de 7,2m? para viagens em pé, drea para acomodacdo de duas
cadeiras de rodas e trés portas de servigo.

A utilizagdo destes veiculos na tipologia de linhas estabelecida se deu de acordo
com o critério abaixo:

e Linhas alimentadoras: Minidnibus ou Onibus Basico 1;
e Linhas de conexdo: Onibus Bésico 1 ou Onibus Basico 2;

e Linhas estruturais: obrigatoriamente Onibus Bésico 2.

' ABNT NBR 15570

? A quantidade de assentos e a drea para transporte em pé foi obtida pela média
dos veiculos predominantes na frota conforme levantamentos dos layouts dos
veiculos realizados pela EMDURB.
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O critério empregado procurou observar as caracteristicas das linhas. De fato, no
caso das linhas alimentadoras, os percursos normalmente sao curtos e as demandas
simuladas baixas, praticamente atendidas pelos lugares disponiveis sentados.

As linhas de conexdo possuem menores extensdes do que as linhas atuais e
demandas varidveis, em patamares intermediarios. Sdo linhas possiveis de serem
servidas pelo veiculo tipico da frota atual. Ndo obstante, caso a demanda seja mais
préxima das linhas estruturais, poderdo ser empregados o Onibus Basico 2.

Ja no caso das linhas estruturais, a op¢ao foi a fixacdo de um veiculo de maior porte
com caracteristicas diferenciadas de layout, com maior numero de lugares sentados
e trés portas. Caso seja possivel a realizacdo de investimentos em infraestrutura
vidria sera possivel a utilizagdo de veiculos com suspensdo mista e até,
eventualmente, veiculos com piso de entrada baixo.

Tal opgdo se justifica pelo fato destas linhas serem as de maior demanda e porque o
desenho da rede elegeu-as como a referéncia da rede estratégica, logo requerendo
o uso de um veiculo compativel com esta fungdo.

6.3 Parametros de dimensionamento

O dimensionamento considerou os seguintes parametros relacionados com a
politica de atendimento:

e Nivel de servigo na hora pico da manha: maximo de 5 passageiros em pé
por m?;

e Intervalo maximo admissivel: foram realizadas duas simulagdes com os
parametros abaixo:

— Linhas estruturais: maximo de 15 minutos;

— Linhas de conexdo: foram realizadas duas simula¢des, sendo uma
(Simula A) com intervalo maximo admissivel de 40 min e a
segunda simulagdo (Simula B) com intervalo maximo de 30 min.
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Em relacdo as linhas alimentadoras, dado o atendimento de demandas pontuais
(por horario) assumiu-se o valor de 60 min.

Sobre o nivel de servico na hora pico da manhi vale ressaltar que a taxa
considerada foi aplicada sobre a area livre, que desconsidera o espac¢o da cadeira de
rodas. Caso este espaco seja considerado, quando ndo ha cadeirantes, a taxa
maxima resultante é de 4 passageiros em pé/m?.

Assim, as capacidades por tipo de veiculo na hora do pico foram:

Tabela 12: Capacidades méaximas adotadas por tipo de veiculo na hora pico

Tipo de veiculo Lugares Lugares em Lugares totais
sentados pé

Minionibus 20 13 33

Onibus Basico 1 25 39 64

Onibus Basico 2 36 38 74

6.4 Resultados

Considerando os valores de maximo carregamento e os parametros anteriormente
mencionados realizou-se o dimensionamento da oferta do servico para a rede
estratégica nas duas alternativas de simulagdo realizadas, cujos resultados estdo
representados na Tabela 13.

Por estes resultados, a frota necessaria para a operagao é de 254 ou 270 6nibus
. . . ~ / 3
operacionais, lembrando que na atualidade sdo 258 veiculos™.

Na Simulagdo A, que considera um intervalo maximo de 40 minutos a frota de 254
veiculos é formada por 23 miniénibus, 147 Onibus Basico 1 e 84 Onibus Basico 2.

3 . , .
Os valores da quantidade de veiculos corresponde a soma da frota das linhas, sem
aproveitamento de carros entre linhas, inclusive na frota atual.
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Na Simulagdo B, na qual foi parametrizado um intervalo maximo de 30 minutos para
as linhas de conex3o, a frota de miniénibus e de Onibus Basico 2 n3o se altera, e a
frota de Onibus Bésico 1 passa para 163 unidades (acréscimo de 16 6nibus).

Quanto a producdo quilométrica estimada, o dimensionamento apresenta um
pequeno crescimento do percurso global, que passa dos atuais 1,5 milhdes de
quildometros mensais (média de 2012) para um valor em torno de 1,60 milhGes de
quildmetros, também mensais. Este crescimento de 6% decorre da maior oferta de
viagens resultante da fixacdo de um parametro de intervalo maximo admissivel
inferior aos atuais.

Com efeito, atualmente sdo ofertadas 4.440 viagens unidirecionais (meias viagens)
ou 2.220 viagens fechadas, enquanto a projecdo da Simulagdo A é de 2.599 viagens
e da Simulacdo B é de 2.908 viagens.
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Tabela 13: Resumo do dimensionamento da oferta para a rede estratégica

Ti Tipo de 6nib
po (PSR Simula A Simula B
Freq. Frota Viag. Dia Prod. Freq. Frota Viag. Dia Prod.
(viag./h) Util Quilom. (viag./h) Util Quilom.

Més Més
Estrutural On. Basico 2 47 84 714 608.670 47 84 770 608.670
Conex3o Centro On. Basico 1 54 68 796 405184 64 77 816 415.280
Conex3o Estoril On. Basico 1 31 40 444 229840 33 42 448 231.601
Conex3o Libano On. Basico 1 19 23 276 133251 21 25 280 135.140
Conex3o Rodoviaria On. Basico 1 14 16 205 104318 16 19 211 108.230
Sub-total Conexido On. Basico 1 118 147 1.721 872.593 135 163 1.755 890.251
Alimentadora Minidnibus 21 23 164 109.688 21 23 165 109.688
Total 186 254 2.599 1.590.951 203 270 2.690 1.608.609

As tabelas a seguir trazem os resultados do dimensionamento por linha em cada cenario simulado
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Tabela 14: Dados do dimensionamento da oferta da rede estratégica — Simula A (intervalo admissivel nas linhas de conexdo de 40 min)

Tipo Linha

ESTRUTURAL 1
ESTRUTURAL 2
ESTRUTURAL 3
ESTRUTURAL 4
ESTRUTURAL 5
ESTRUTURAL 6
Conexdo Centro Co1
Co2
co3
Cco4
Co5
C06
co7
Co8
C09
C10
C11
C12
C13
Cl4
C15
C16
C17

Estrutural

C18
C19
C20
C20A
c21
C22
Cc23
C24
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Denominagao

Otdvio Rasi - Edson F. da Silva (Leste/Oeste)
Pousada da Esperancga - Samambaia (Norte/Sul)
Campus/CTI - Jardim Ouro Verde (Sudeste/Sudoeste)
Parque Sta. Edwiges - Samambaia (Noroeste/Sul)
Santa Fé - Campus (Noroeste/Sudoeste)

Isaura P. Garmes - Samambaia (Nordeste/Sul)
Nobuji Nagasawa - Centro

Beija Flor - Centro

José Regino - Centro

USC/Clinicas - Centro

Villagio - Centro

Jardim Europa - Centro

Mary Dota - Centro

Pres. Geisel - Centro

Gasparini/Vanuire - Centro

Vila S3o Paulo/Nova Bauru - Centro

Unip- Centro

Jardim Ferraz - Shopping Nagdes - Centro
Campus/Camélias - Centro

Tangaras - Centro

Distrito Industrial | (via Bela Vista) - Centro
Santa Luzia/Flérida - Centro

Aeroporto/Jd. Dona Sarah - Centro
Conexdo Hospital - Centro via Cruzeiro do Sul e Duque de
Caxias

Quinta da Bela Olinda - Centro
Tibiri¢d - Bauru (Centro)

Santa Maria - Centro

Parque City - Centro

Pousada da Esperanga - Centro
Jardim Araruna/Perdizes - Centro
Gérson Franga/Vania Maria - Centro

Tipo de 6nibus Extensdo
Unidi-
recional
(km)

Basico 2 16,3

Basico 2 13,7

Bésico 2 18,3

Basico 2 12,4

Basico 2 17,1

Basico 2 16,7

Basico 1 9,7

Basico 1 8,1

Basico 1 8,8

Basico 1 5,0

Bdsico 1 9,4

Basico 1 6,4

Basico 1 10,3

Basico 1 9,3

Basico 1 8,9

Basico 1 11,5

Basico 1 10,5

Basico 1 10,4

Basico 1 9,1

Basico 1 10,4

Basico 1 9,0

Basico 1 6,4

Basico 1 51

Basico 1 9,3

Basico 1 12,6

Basico 1 27,9

Basico 1 20,2

Basico 1 6,9

Basico 1 12,6

Basico 1 7,5

Basico 1 8,0

Tempo

ciclo
(min)

119
101
125
98
118
128
79
68
69
44
77
60
82
69
76
88
77
80
70
78
67
56

48
71

98
135
108

61

95

58

71

Dem.
Maximo
Carregam
ento

615
658
500
495
582
608
71
51
260
25
71
25
115
83
310
31
69
72
64
147
25
30

229
11

138
34
25
11

145
76
13

Freq.
(viag./h)

8,00
9,00
7,50
6,67
8,00
8,00
2,14
1,71
4,62
1,54
2,14
2,00
2,14
1,67
5,00
1,88
2,14
2,07
1,62
2,40
1,71
2,22
3,53
1,62

2,50
1,50

1,94
2,61
2,07
1,62

Intervalo

7,4

6,9

9,0

9,0

8,0

8,0
40,0
40,0
15,0
40,0
40,0
40,0
34,0
40,0
13,0
40,0
40,0
40,0
40,0
27,0
40,0
40,0
17,0
40,0

29,0
40,0

40,0
27,0
40,0
40,0

Frota

e R e
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Viag.
Dia
Util

124
141
107

94
124
124

34

68
22
34
31
34
22
70
27
34
32
22
36
22
34

51
22

36
21

31
37
32
22

e

Prod.
Quilom.
Més

109.145
104.465
105.911
62.689
114.435
112.025
17.846
9.635
32.388
5.988
17.185
10.664
18.856
11.061
33.567
16.826
19.205
18.006
10.799
20.179
10.704
11.751

14.073
11.037

24.573
31.662

11.501
25.235
12.891

9.552
continua
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Tabela 14: Dados do dimensionamento da oferta da rede estratégica — Simula A (intervalo admissivel nas linhas de conexdo de 40 min) (continuagdo)

Tipo Linha

Conexdo Estoril EO1
EO2
EO3
EO4
EO5
EO6
EO7
EO9
E10
E11
E12
Conexdo Libano L01

L02
L03
L04
LO5
LO6
LO7
Conexdo Rodovidria RO1
RO2
RO3
RO4
RO5
RO6
RO7

Oficina Engenheiros Consultores Associados

Denominagao

Paraiso/Dutra - Estoril

Parque Jaragua/Granja Ito - Estoril

Jardim TV - Estoril

Nova Esperanga - Estoril

Alto Alegre - Estoril

Jardim Progresso - Estoril - Bauru Shopping
Bosque da Saude - Estoril

Joaquim Guilherme/ Pq. dos Sabias - Estoril
Jardim Marilia - Estoril

Falcdo/I1BC - Estoril

Lago Sul - Estoril

Parque Jaragua - Praga do Libano

Pq. dos Sabids/Joaquim Guilherme - Praga do Libano via Av

Castelo Branco

Jardim Rosa Branca/Nova Esperanca | - Praga do Libano

Vila Nipénica - Praga do Libano

Distrito Industrial lll - Praga do Libano

Parque Sta. Candida - Praga do Libano

Parque das Nagdes - Praca do Libano

Bauru Shopping/ Shopping Nagdes - Rodoviaria
Jd. América - Rodovidria

Vila Zillo - Rodoviaria

Jardim Gaivota/FIB - Rodovidria

Parque Real - Rodoviaria

Aeroporto Moussa Tobias Parque Real - Rodovidria
Campus - Rodoviaria

Tipo de 6nibus

Bdsico 1
Basico 1
Basico 1
Bésico 1
Basico 1
Basico 1
Basico 1
Basico 1
Bésico 1
Basico 1
Basico 1
Bésico 1
Basico 1

Bdsico 1
Basico 1
Basico 1
Bdsico 1
Basico 1
Basico 1
Basico 1
Basico 1
Bésico 1
Basico 1
Basico 1
Bésico 1

Extensdo
Unidi-
recional
(km)

9,5

10,6

7,7

9,9

7,2

10,8

10,7

9,1

8,2

12,4

8,5

8,5

8,6

9,8
8,3
10,7
9,9
6,2
6,8
7,3
6,7
9,6
9,4
19,9
9,6

Tempo
de

ciclo
(min)

70

85

66

83

57

89

89

69

71

98

65

67
73

79
66
84
81
52
56
59
61
74
80
97
58

Dem.
Maximo
Carregam

ento

306

13

198

50

136

35

136

146

18

274

25

9
221

77
25
108
287
42
25
25
53
25
25
25
25

Freq.
(viag./h)

5,45
1,94
3,75
2,00
3,16
1,82
2,73
2,61
1,62
4,29
1,82
1,71
4,29

2,14
1,76
2,00
4,62
2,40
2,22
2,07
1,94
1,54
2,07
1,67
2,07

Intervalo
(min)

13,0
40,0
20,0
40,0
29,0
40,0
29,0
27,0
40,0
14,0
40,0
40,0
18,0

40,0
40,0
37,0
14,0
40,0
40,0
40,0
40,0
40,0
40,0
40,0
40,0

Frota
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Viag.
Dia
Util

75
31
53
31
45
24
39
37
22
63
24

22
63

34
22
31
68
36
34
32
31
22
32
22
32

e

Prod.
Quilom.
Més

38.313
17.778
22.067
16.607
17.594
13.984
22.472
18.122

9.718
42.117
11.068

10.039
29.360

17.957

9.849
17.845
36.206
11.995
12.430
12.615
11.283
11.382
16.313
23.654

16.641
continua
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Tabela 14: Dados do dimensionamento da oferta da rede estratégica — Simula A (intervalo admissivel nas linhas de conexdo de 40 min) (continuagdo)

Tipo

Alimentadora
Alimentadora
Alimentadora
Alimentadora
Alimentadora
Alimentadora
Alimentadora
Alimentadora
Alimentadora
Alimentadora
Alimentadora
Alimentadora
Alimentadora
Alimentadora

AHO1
AHO02
AHO3
AHO4
AFO1
AF02*
AF03*
AF04*
ADO1
ADO02
ADO3
ADO4
ASO1
AS02

Linha Denominagdo

Tangaras- Pres. Geisel- Hospital - Campus - Niceia - Forum
Pousada da Esperanga - Hospital

José Regino - Hospital

Vila Tecnoldgica - Hospital

Lago Sul - Forum

Lago Sul - Villagio - Forum

Cral - Forum

UNIP - Forum

Distrito Industrial Marcus Machado - Distrito
Vale do Igapé - Distrito

UNIMED - Distrito

Parque Manchester - Distrito

Quinta da Bela Vista - Shopping

Quinta da Bela Vista - Shopping

* A oferta e a frota destas linhas foram tratadas de forma agrupada e reunidas nos dados da Linha AFO1

Oficina Engenheiros Consultores Associados

Tipo de 6nibus

Micro
Micro
Micro
Micro
Micro
Micro
Micro
Micro
Micro
Micro
Micro
Micro
Micro
Micro

Extensdo
Unidi-
recional
(km)

13,8

18,6

3,8

4,5

7,0

7,0

7,6

7,8

4,0

10,2

3,9

4,8

20,6

20,7

Tempo
de

ciclo
(min)

100

136

32

37

41

54

58

60

33

62

33

39

143

148

Dem.
Maximo
Carregam
ento

70
18
25
19
86
44
14
25
25
25
101
31

Freq.
(viag./h)

1,20
2,31
1,88
1,62
2,86

1,82
1,94
1,82
3,00
1,25
1,22

Intervalo
(min)

60,0
33,0
60,0
60,0
60,0
27,0
52,0
60,0
60,0
60,0
60,0
23,0
60,0
60,0

Frota

N P = 0N

w W N PN

e

EMDURB
Viag. Prod.
Dia Quilom.
Util Més
18 13.434
33 33.092
10 2.047
8 1.949
14 5.323
10 2.166
10 5.508
10 2.123
15 3.921
18 20.033
18 20.092
58
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Tabela 15: Dados do dimensionamento da oferta da rede estratégica — Simula B (intervalo admissivel nas linhas de conexdo de 40 min)

Tipo Linha

ESTRUTURAL 1
ESTRUTURAL 2
ESTRUTURAL 3
ESTRUTURAL 4
ESTRUTURAL 5
ESTRUTURAL 6
Conexdo Centro Co1
Co2
co3
Cco4
Co5
C06
co7
Co8
C09
C10
C11
C12
C13
Cl4
C15
C16
C17

Estrutural

C18
C19
C20
C20A
c21
C22
Cc23
C24

Oficina Engenheiros Consultores Associados

Denominagao

Otdvio Rasi - Edson F. da Silva (Leste/Oeste)
Pousada da Esperancga - Samambaia (Norte/Sul)
Campus/CTI - Jardim Ouro Verde (Sudeste/Sudoeste)
Parque Sta. Edwiges - Samambaia (Noroeste/Sul)
Santa Fé - Campus (Noroeste/Sudoeste)

Isaura P. Garmes - Samambaia (Nordeste/Sul)
Nobuji Nagasawa - Centro

Beija Flor - Centro

José Regino - Centro

USC/Clinicas - Centro

Villagio - Centro

Jardim Europa - Centro

Mary Dota - Centro

Pres. Geisel - Centro

Gasparini/Vanuire - Centro

Vila S3o Paulo/Nova Bauru - Centro

Unip- Centro

Jardim Ferraz - Shopping Nagdes - Centro
Campus/Camélias - Centro

Tangaras - Centro

Distrito Industrial | (via Bela Vista) - Centro
Santa Luzia/Flérida - Centro

Aeroporto/Jd. Dona Sarah - Centro
Conexdo Hospital - Centro via Cruzeiro do Sul e Duque de
Caxias

Quinta da Bela Olinda - Centro
Tibiri¢d - Bauru (Centro)

Santa Maria - Centro

Parque City - Centro

Pousada da Esperanga - Centro
Jardim Araruna/Perdizes - Centro
Gérson Franga/Vania Maria - Centro

Tipo de 6nibus Extensdo
Unidi-
recional
(km)

Basico 2 16,3

Basico 2 13,7

Bésico 2 18,3

Basico 2 12,4

Basico 2 17,1

Basico 2 16,7

Basico 1 9,7

Basico 1 8,1

Basico 1 8,8

Basico 1 5,0

Bdsico 1 9,4

Basico 1 6,4

Basico 1 10,3

Basico 1 9,3

Basico 1 8,9

Basico 1 11,5

Basico 1 10,5

Basico 1 10,4

Basico 1 9,1

Basico 1 10,4

Basico 1 9,0

Basico 1 6,4

Basico 1 51

Basico 1 9,3

Basico 1 12,6

Basico 1 27,9

Basico 1 20,2

Basico 1 6,9

Basico 1 12,6

Basico 1 7,5

Basico 1 8,0

Tempo

ciclo
(min)

119
101
125
98
118
128
79
68
69
44
77
60
82
69
76
88
77
80
70
78
67
56

48
71

98
135
108

61

95

58

71

Dem.
Maximo
Carregam
ento

615
658
500
495
582
608
71
51
260
25
71
25
115
83
310
31
69
72
64
147
25
30

229
11

138
34
25
11

145
76
13

Freq.
(viag./h)

8,00
9,00
7,50
6,67
8,00
8,00
2,31
2,61
4,62
2,73
2,31
2,00
2,22
2,61
5,00
2,07
2,31
2,22
2,61
2,40
2,73
2,14
3,53
2,50

2,50
2,22

3,00
2,61
2,07
2,50

Intervalo

7,50

6,67

9,00

9,00

8,00

8,00
26,00
23,00
13,00
22,00
26,00
30,00
27,00
23,00
12,00
29,00
26,00
27,00
23,00
25,00
22,00
28,00
17,00
24,00

24,00
27,00

20,00
23,00
29,00
24,00

Frota
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Viag.
Dia
Util

124
141
107
94
124
124
35
24
68
24
35
31
34
24
70
27
35
32
24
36
24
34

51
24

36
22

33
37
32
24

e

Prod.
Quilom.
Més

109.145
104.465
105.911
62.689
114.435
112.025
18.371
10.511
32.388
6.532
17.691
10.664
18.856
12.066
33.567
16.826
19.770
18.006
11.781
20.179
11.677
11.751

14.073
12.040

24.573
33.169

12.243
25.235
12.891

10.420
continua
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RELATORIO DO PLANO ESTRATEGICO

Tabela 15: Dados do dimensionamento da oferta da rede estratégica — Simula B (intervalo admissivel nas linhas de conexdo de 40 min) (continuagdo)

Tipo Linha

Conexdo Estoril EO1
EO2
EO3
EO4
EO5
EO6
EO7
EO9
E10
E11
E12
Conexdo Libano L01

L02
L03
L04
LO5
LO6
LO7
Conexdo Rodovidria RO1
RO2
RO3
RO4
RO5
RO6
RO7

Oficina Engenheiros Consultores Associados

Denominagao

Paraiso/Dutra - Estoril

Parque Jaragua/Granja Ito - Estoril

Jardim TV - Estoril

Nova Esperanga - Estoril

Alto Alegre - Estoril

Jardim Progresso - Estoril - Bauru Shopping
Bosque da Saude - Estoril

Joaquim Guilherme/ Pq. dos Sabias - Estoril
Jardim Marilia - Estoril

Falcdo/I1BC - Estoril

Lago Sul - Estoril

Parque Jaragua - Praga do Libano

Pq. dos Sabids/Joaquim Guilherme - Praga do Libano via Av

Castelo Branco

Jardim Rosa Branca/Nova Esperanca | - Praga do Libano

Vila Nipénica - Praga do Libano

Distrito Industrial lll - Praga do Libano

Parque Sta. Candida - Praga do Libano

Parque das Nagdes - Praca do Libano

Bauru Shopping/ Shopping Nagdes - Rodoviaria
Jd. América - Rodovidria

Vila Zillo - Rodoviaria

Jardim Gaivota/FIB - Rodovidria

Parque Real - Rodoviaria

Aeroporto Moussa Tobias Parque Real - Rodovidria
Campus - Rodoviaria

Tipo de 6nibus

Bdsico 1
Basico 1
Basico 1
Bésico 1
Basico 1
Basico 1
Basico 1
Basico 1
Bésico 1
Basico 1
Basico 1
Bésico 1
Basico 1

Bdsico 1
Basico 1
Basico 1
Bdsico 1
Basico 1
Basico 1
Basico 1
Basico 1
Bésico 1
Basico 1
Basico 1
Bésico 1

Extensdo
Unidi-
recional
(km)

9,5

10,6

7,7

9,9

7,2

10,8

10,7

9,1

8,2

12,4

8,5

8,5

8,6

9,8
8,3
10,7
9,9
6,2
6,8
7,3
6,7
9,6
9,4
19,9
9,6

Tempo
de

ciclo
(min)

70

85

66

83

57

89

89

69

71

98

65

67
73

79
66
84
81
52
56
59
61
74
80
97
58

Dem.
Maximo
Carregam

ento

306

13

198

50

136

35

136

146

18

274

25

9
221

77
25
108
287
42
25
25
53
25
25
25
25

Freq.
(viag./h)

5,45
2,14
3,75
2,14
3,16
2,00
2,73
2,61
2,50
4,29
2,73
2,73
4,29

2,31
2,73
2,14
4,62
2,31
2,14
2,00
3,00
2,40
2,22
2,50
2,07

Intervalo
(min)

11,00
28,00
17,00
28,00
29,00
30,00
29,00
23,00
24,00
14,00
22,00
22,00
18,00

26,00
22,00
28,00
13,00
26,00
28,00
30,00
20,00
25,00
27,00
24,00
29,00

Frota
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Viag.
Dia
Util

75
31
54
31
45
24
39
37
24
63
25

24
63

35
23
31
68
36
34
32
33
24
32
24
32

e

Prod.
Quilom.
Més

38.313
17.778
22.483
16.607
17.594
13.984
22.472
18.122
10.602
42.117
11.529

10.952
29.360

18.485
10.297
17.845
36.206
11.995
12.430
12.615
12.011
12.416
16.313
25.804

16.641
continua

60
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Tabela 15: Dados do dimensionamento da oferta da rede estratégica — Simula B (intervalo admissivel nas linhas de conexdo de 40 min) (continuagdo)

Tipo

Alimentadora
Alimentadora
Alimentadora
Alimentadora
Alimentadora
Alimentadora
Alimentadora
Alimentadora
Alimentadora
Alimentadora
Alimentadora
Alimentadora
Alimentadora
Alimentadora

AHO1
AHO02
AHO3
AHO4
AFO1
AF02*
AF03*
AF04*
ADO1
ADO02
ADO3
ADO4
ASO1
AS02

Linha Denominagdo

Tangaras- Pres. Geisel- Hospital - Campus - Niceia - Forum
Pousada da Esperanga - Hospital

José Regino - Hospital

Vila Tecnoldgica - Hospital

Lago Sul - Forum

Lago Sul - Villagio - Forum

Cral - Forum

UNIP - Forum

Distrito Industrial Marcus Machado - Distrito
Vale do Igapé - Distrito

UNIMED - Distrito

Parque Manchester - Distrito

Quinta da Bela Vista - Shopping

Quinta da Bela Vista - Shopping

* A oferta e a frota destas linhas foram tratadas de forma agrupada e reunidas nos dados da Linha AFO1

Oficina Engenheiros Consultores Associados

Tipo de 6nibus

Micro
Micro
Micro
Micro
Micro
Micro
Micro
Micro
Micro
Micro
Micro
Micro
Micro
Micro

Extensdo
Unidi-
recional
(km)

13,8

18,6

3,8

4,5

7,0

7,0

7,6

7,8

4,0

10,2

3,9

4,8

20,6

20,7

Tempo
de

ciclo
(min)

100

136

32

37

41

54

58

60

33

62

33

39

143

148

Dem.
Maximo
Carregam
ento

70
18
25
19
86
44
14
25
25
25
101
31

Freq.
(viag./h)

1,20
2,31
1,88
1,62
2,86

1,82
1,94
1,82
3,00
1,25
1,22

Intervalo
(min)

50,00
29,00
32,00
37,00
21,00

33,00
31,00
33,00
22,00
48,00
49,00

Frota

N P = 0N

w W N PN

e

EMDURB
Viag. Prod.
Dia Quilom.
Util Més
18 13.434
33 33.092
10 2.047
8 1.949
14 5.323
10 2.166
10 5.508
10 2.123
15 3.921
19 20.033
18 20.092
61



PLANO DE TRANSPORTE COLETIVO DA CIDADE DE BAURU
RELATORIO DO PLANO ESTRATEGICO

7. AVALIAGCAO DA PROPOSTA DA REDE ESTRATEGICA

Neste capitulo é apresentada a avaliagdo da proposta de rede estratégica em
relacdo a rede atual, considerando os dados de producdo e os indicadores de
desempenho gerados na simulagdo com o modelo de transporte.

7.1 Oferta, fatores de producao e indicadores operacionais

A tabela abaixo sistematiza o conjunto de indicadores de oferta e de fatores de
producdo da situacdo atual e da rede estratégica, considerando os dois cendrios de
politica de atendimento dimensionados.

Tabela 16: Oferta e fatores de producdo da rede estratégica

Atual R. Estr. R. Estr.
Indicador Simula A Simula B
Frota 258 254 270
Oferta de viagens na hora pico 302 372 406
Oferta de viagens dia util 2220 2.599 2.690
Produgdo quilométrica mensal 1.500.926 1.590.951 1.608.609
Passageiros transportados 2.155.765 2.155.765 2.155.765
Passageiros transportados equivalentes 2.368.543 2.281.893 2.281.893
Percurso Médio Mensal - PMM 5.818 6.264 5.958
indice de Passageiros por Quildmetro Equivalente - IPKe 1,58 1,43 1,42

Na tabela, os dados de frota, oferta de viagens na hora pico e de dia util e a
producdo quilométrica foram obtidos dos cadastros da rede atual e do
dimensionamento realizado, como anteriormente explicado.

Quanto aos dados de passageiros, no caso dos passageiros transportados e
equivalentes a base empregada é a média mensal do ano de 2012 conforme os
registros estatisticos da EMDURB. No célculo dos passageiros equivalentes na rede

Oficina Engenheiros Consultores Associados

e

estratégica ja foi considerada a supressdao da cobranca do acréscimo tarifario na
integracdo, que é um pressuposto para a viabilizagdo do modelo de rede proposto.

A comparacdo da situacdo projetada com a situacdo atual oferece as seguintes
avaliagbes:

e A frota necessaria na Simulagdo A é um pouco mais de 1,5% inferior a
atual, enquanto na Simulagdo B, ela é 4,6% superior, em razao da maior
oferta de viagens face o critério de intervalo maximo entre viagens menor
(30 minutos x 40 minutos). Vale observar que os valores de frota tanto
atual como projetada ndo incorporam aproveitamentos de carro via
programacao horaria.

e N&o obstante a frota da Simulacdo A ser ligeiramente inferior a atual, a
oferta de viagens na hora pico é razoavelmente maior (24%) em razdo da
reducdo da extensdo das linhas, porém, é certo que houve um crescimento
da quantidade de integragGes, como sera mostrado adiante. Na Simulagdo
B, naturalmente, o crescimento da oferta na hora pico é maior, em razdo
do critério de intervalo de viagens adotado (34%).

e O mesmo resultado positivo na oferta de viagens na hora pico é observado
no total dos dias uteis, porém em percentuais menores. Na simulagdo A, o
crescimento da oferta de viagens é de 17% e na simulagdo B de 21%. A
diferenca em relagdo a variagdo da hora pico se deu em virtude da adogdo
de uma politica de intervalos maximos no fora-pico da Simulacdo B,
semelhante a da Simulagdo A.

e Como consequéncia de uma maior oferta, a produgdo quilométrica
também é maior do que a atual, sendo que a variagdo positiva (Simula A =
6% e na Simula B = 7,2%). Esta variagdo é menor do que o crescimento da
quantidade de viagens de dias Uteis em razdo da menor extensdo das
linhas.

e Os passageiros equivalentes se reduzem em 3,66% como consequéncia da
nao cobranga do acréscimo tarifario na integracao.
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A consequéncia combinada destes efeitos (maior quilometragem e menor
quantidade de passageiros equivalentes) se reflete nos indicadores de
produtividade, com um maior PMM e um menor IPK equivalente, que é
reduzido em 9,2% na Simula A e em 10,2% na Simula B.

Como seria esperado, a combina¢do de uma maior oferta, privilegiando o
conforto e da eliminagdo do acréscimo tarifario na integracdo, favorecendo
a modicidade tarifaria, leva a um acréscimo de custos e uma reducdo da
receita. O reflexo no IPKe serve como uma varidvel proxi do efeito sobre o
custo.

Visto sob esta Otica a rede estratégica requerera uma revisdo do modelo
econdmico do transporte coletivo em vigéncia e, eventualmente, o aporte
de recursos publicos para a complementacgdo da receita.

O grafico ao lado mostra as variagGes dos indicadores citados anteriormente.

Figura 41: Grafico comparativo dos indicadores operacionais da rede estratégica e da rede

atual

indice de Passageiros por Quidmetro...

Percurso Médio Mensal - PMM

Passageiros transportados equivalentes

Passageiros transportados
Produgdo quilométrica mensal
Oferta de viagens dia util
Oferta de viagens na hora pico

Frota

I T T -1 T T T T T T T 1
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M Variagdo Simula B x Atual ~ ® Variagdo Simula A x Atual
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7.2 Indicadores para o usuario

A partir das simulagdes da rede de transporte é possivel a geragao de indicadores
que refletem os impactos da rede projetada para os seus usuarios.

Estes indicadores sdo:

e Custo generalizado: varidvel que considera o valor do desembolso com a
viagem, o valor dos tempos dispendidos e as penalidades de espera e
transferéncia;

e Desembolso pela viagem: varidvel que considera o valor desembolsado por
um passageiro comum (sem o reflexo de gratuidades e redugdes tarifarias)
para realizar o deslocamento;

e Tempo no veiculo: valor em minutos gasto nos deslocamentos médios na
hora pico dentro dos 6nibus;

e Tempo de espera: valor médio, em minutos, gasto pelos usuarios
aguardando o 6nibus;

e Tempo de transferéncia: valor médio, em minutos, consumido nas
transferéncias, e que considerando que uma parcela dos passageiros ndao
realiza integracdo;

e Tempo total: soma das parcelas acima, que indica o tempo total consumido
nas viagens.
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A tabela a seguir mostra os valores destes indicadores para a rede atual e para a Figura 42: Gréfico da estatistica das linhas da rede estratégica segundo a faixa de intervalos

rede projetada e suas variagdes. das viagens na hora pico

Tabela 17: Indicadores para os usudrios relativos a simulagdo realizada para a hora pico da 45
manha 40
@ 3
Indicador Atual Proposta Variagdo i 5
Custo generalizado (R$) 7,84 7,69 -2,0% £ 30
Desembolso pela viagem (RS) 2,72 2,57 -5,5% s 25
(1]
® 20 .
Tempo no veiculo (min) 25,89 23,82 -8,0% g 15 m Simula A
Tempo de espera (min) 11,92 6,90 -42,1% g Simula B
3 10 Imula
Tempo da transferéncia (min) 2,20 2,51 14,1% (=4
Tempo total (min) 40,01 33,23 -16,9% 5 J I l
, . , . 0 T T T 1
Os valores da tabela mostram que a rede estratégica podera proporcionar uma Menor que De10a20 De20a30 De30a40 Maisde 40
reducdo do desembolso da viagem, que na hora pico é estimada em 5,5%. Esta 10 min min min min min
reducdo decorre da eliminacdo da cobranca da tarifa na integracdo. Faixa de intervalo de viagens na hora pico

No tempo total da viagem, a redugdo é bastante significativa, de quase 17%, muito
em razao da maior oferta de viagens e redugdo dos intervalos, no entanto, o tempo
de transferéncia se eleva, ja que havera mais integracdes na nova rede.

Com efeito, a nova rede representara um acréscimo de 21,6% pontos percentuais
nas integragdes, que passardo de 17% na hora pico com a rede atual para 39% na
rede projetada.

O grafico ao lado mostra a comparacgdo da estatistica das linhas na simulagdo A e B
em relagdo a quantidade de linhas por faixa de intervalo de viagens na hora pico.
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8. REDE DE FINAL DE SEMANA

8.1 Consideragdes iniciais e conceitos

Na pesquisa de imagem do servico de transporte coletivo realizada para os estudos,
o ofertado no final de semana foi considerado um dos principais problemas, tendo
recebido uma nota de 2,46 em um escala de até 10 pontos. O percentual de
usuarios que o desaprovam foi de 71%. Aliado a esta avaliagdo, a EMDURB também
possui informagdes que mostram que este é de fato um problema relatado
recorrentemente pela populagao.

Ao se analisar os dados de demanda e oferta do servico prestado aos finais de
semana, em especial, os de domingo, observa-se que esta avaliagdo negativa nao
tem origem em elevadas lota¢des das viagens ou de descumprimento dos horarios
programados, mas sim de um problema estrutural ligado as necessidades de
atendimento de transporte coletivo no final de semana.

De fato, este é um problema que a consultora observou em Bauru como também
em outras cidades em que ja prestou servicos semelhantes, inclusive pesquisas de
imagem.

O fato, é que as caracteristicas das viagens aos sabados, principalmente a tarde e
noite e aos domingos, sdo diferentes das viagens dos dias Uteis. Enquanto nos dias
Uteis prevalecem as viagens com motivo trabalho e estudo, no final de semana ha
muitas viagens para atendimento a necessidades pessoais, como compras, passeio,
pratica esportiva, visita a familiares e amigos, participacdo em cultos religiosos.
Estas viagens tém destinos bastante distribuidos no territorio e diferentes dos
destinos dos dias Uteis, o que requer a necessidade do uso de mais de uma linha, e
muitas vezes linhas que ndo sdo usualmente empregadas.

Além da caracteristica mencionada, ha o fato, notdrio, da demanda ser mais baixa
do que nos dias uteis, levando ao oferecimento de viagens das linhas com maiores
intervalos - em Bauru, aos sabados a tarde e domingo, o intervalo médio das linhas
é de 49 minutos — o que leva o cidadao, que ndo conhece o horario de passagem
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dos 6nibus proximo ao seu local de embarque a esperar um tempo que se mostrara
excessivo.

Somando-se todos os elementos: destinos distribuidos na cidade e variados, uso da
integracdo e intervalos de viagens alongados, e ainda, o fato, que as informagdes
sobre a oferta (linhas, trajetos e horarios) disponiveis na internet ndo sdo muito
utilizados pela populagdo, temos um quadro em que o tempo e a comodidade dos
deslocamentos aos sabados a tarde e aos domingos ndo sdo bons, justificando a
avaliagdo obtida.

Em razdo deste quadro, o estudo de rede para o final de semana procurou enfrentar
o desafio de aliar a melhoria dos intervalos das linhas e, portanto, a redugédo dos
tempos de espera, sem elevar o custo do oferecimento do servigco de transporte
coletivo, haja vista a sua melhor demanda.

A proposta elaborada esta baseada nos seguintes conceitos:

e Redugdo do numero de linhas ofertadas;

e Manutencdo da area territorial de cobertura dos trajetos com uma
distancia de caminhamento até a via que compde o trajeto da linha de no
maximo 400m;

e Uso da integragdo entre linhas no valor da tarifa sem o acréscimo de valor
atual;

e Oferecimento de viagens com no maximo 20 minutos de intervalo em
todas as linhas, salvo situagdes especificas.

e Programacdo de horarios das viagens de modo que haja uma
simultaneidade da oferta nos locais de encontro dos trajetos das linhas
visando reduzir o tempo de integracao.

e Utilizacdo de uma quantidade de 6nibus bastante préxima da atual.

Com estes conceitos, definiu-se uma rede e uma proposta de atendimento que é
mostrada a seguir.
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8.2 Rede proposta

A rede proposta para o final de semana, mostrada a seguir, aplica-se aos domingos
e, eventualmente, podera ser aplicada aos sabados a partir das 14h. Nos sabados,
até o horario mencionado, as caracteristicas das viagens sdao proximas das dos dias
Uteis, haja vista haver ainda uma boa presenca de viagens a trabalho.

Considerando os conceitos apresentados anteriormente, foi definida uma rede de
36 linhas para operagdo aos domingos, ao invés das 70 linhas base e atendimentos
atuais.

O desenho desta rede foi realizado a partir de uma analise da demanda de domingo
das linhas atuais e da proposta de rede estratégica ja apresentada neste relatério.
Considerou-se, também, a localizacdo de shopping centers, grandes supermercados,
hospitais, estabelecimentos de cultura, lazer e entretenimento. Um dos principios
empregados foi o de se conferir as linhas um trajeto mais retilineo nos bairros,
favorecendo a redugdo dos tempos das viagens, bem como a passagem de todas as
linhas na area central, escolhida como local preferencial para a integracdo. Assim, as
linhas propostas, ainda que tenham como origem linhas atuais, ndo preservam
integralmente o seu itinerario de dias Uteis.

A escolha da area central como local de integracdo pode soar de forma estranha,
haja vista que esta regido ndo possui atividades significativas aos domingos, na
medida em que o comércio estd fechado. No entanto, é exatamente esta
caracteristica de baixo trafego de veiculos e de pedestres que favorece o uso, por
exemplo, da Av. Rodrigues Alves como um terminal de integracdo aberto, para
encontro de todas as linhas, inclusive para a possibilidade de um estacionamento de
Onibus de curta permanéncia para a regulagem dos horarios, haja vista que um dos
conceitos definido é do oferecimento de viagens em horarios préoximos. Além do
que, este local ja é consagrado nos dias Uteis como um local preferencial para a
integracao.

As linhas propostas deverdo receber um codigo especial, distinto do cddigo dos dias
Uteis de modo a nao haver confusdo quanto ao trajeto. No projeto elas receberam
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um codigo numérico sequencial, precedido da letra “D” simbolizando o
atendimento de domingo, mas outra codificagdo podera se adotada quando da sua
implantacdo. A relagdo das linhas é apresentada a seguir e os seus trajetos sdo
mostrados no Anexo 2.

Tabela 18: Relagdo de linhas propostas para os domingos

Codigo Denominagdo

DO1 Otavio Rasi - Edson F. da Silva (Leste/Oeste)

D02 Pousada da Esperancga - Samambaia (Norte/Sul)

D03 Zoolégico - Jardim Ouro Verde (Sudeste/Sudoeste)
D04 Parque Sta. Edwiges - Jardim Europa (Noroeste/Sul)
D05 Santa Fé - Zoologico (Noroeste/Sudoeste)

D06 Isaura P. Garmes - Jardim Yolanda (Nordeste/Sul)
D07 Vila SOo Paulo/Nova Bauru — Shopping

D08 Dutra/Marilu/Sta. Candida — Shopping

D09 Shopping - Jardim Eldorado

D10 Tangaras — Centro

D11 Centro - Vila Quaggio/Jardim Progresso

D12 Villagio — Centro

D13 Unip/Makro/Jd. Nicéia- Centro

D14 Jardim Flérida - Duque/Cerejeiras

D15 Pres. Geisel — Centro

D16 Rodoviaria - Aeroporto Moussa Tobias

D17 Campus/Camélias — Centro

D18 Jardim Helena/Vanuire - Centro via Rua Floresta
D19 Perdizes — FIB

D20 Vila Garcia/Jardim TV - Vila Independﬂncia

D21 Parque das Nagdes - Praga do Libano

D21A Parque das Nagdes - Praga do Libano (prol. Lago Sul)
D22 José Regino - Cerejeiras (via Cruzeiro do Sul)

D23 Pg. dos Sabids/SESC

D24 Parque City - Centro

D25 Parque Real - Estoril

D26 Jardim Ferraz - Shopping Nagdes - Centro

D27 Santa Fé/ Vila Quaggio - Cerejeiras

D28 Quinta da Bela Olinda - Centro

D29 Nobuji Nagasawa - Centro

D30 Parque Sta. Candida - USC/Clinicas (via R. Campos Sales)
D31 Distrito industrial/Jd. Mendonga - Vila Zillo

D32 Tibiri¢d - Bauru

D33 Sta. Terezinha/Inst. Lauro de S. Lima/Unimed - Centro
D33A Sta. Terezinha/Inst. Lauro de S. Lima/Unimed - Centro (via Pq. Manchester)
D33B Vale do Igapé - Centro
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As linhas propostas proporcionardo uma area de cobertura territorial bastante Na figura estdo representadas as faixas do territério da cidade a uma distancia de
préxima da rede atual, como mostra a figura a seguir. 400m para cada um dos lados do eixo vidrio. Como se observa, poucas sdo as areas

que possuem atendimento atualmente (em verde) e que, pela proposta estardo
além desta distancia de um eixo vidrio com linhas de domingo.

Figura 43:Comparacgado da area de cobertura da rede atual e da rede proposta para os domingos
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A figura abaixo apresenta a comparagdo dos trajetos atuais e dos trajetos
propostos.

Figura 44:Comparacgdo da area de cobertura da rede atual e da rede proposta para os
domingos

4

Rede TC - Domingo
=——(omingo Aual
=——Domingo proposta
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8.3 Oferta do servigo

Como informado anteriormente, um dos conceitos da rede de domingo foi a oferta
de um intervalo de viagens padronizado na maior parte das linhas, de modo a
permitir que o cidadao realize a sua viagem com um tempo de espera menor do que
o atual, inclusive nas conexdes entre linhas. Mais ainda, um tempo de espera
padrdo favorece a simultaneidade dos horarios das linhas na area central, reduzindo
o tempo de integragao.

O intervalo padrdo assumido para o periodo central do dia foi de 20 minutos, e as
excec¢Oes (atendimentos localizados) de 40 minutos, com uma grade operacional
padronizada mostrada a seguir.

Tabela 19: Grade operacional padronizada para a oferta de domingo

Faixa Int. Pad. 1 Qt. Viagens Int. Pad. 2 Qt. Viagens
6 40 1,5 60 1
7 40 1,5 60 1
8 30 2 40 1,5
9 20 3 40 1,5
10 20 3 40 1,5
11 20 3 40 1,5
12 20 3 40 1,5
13 20 3 40 1,5
14 20 3 40 1,5
15 20 3 40 1,5
16 20 3 40 1,5
17 20 3 40 1,5
18 20 3 40 1,5
19 20 3 40 1,5
20 20 3 40 1,5
21 30 2 40 1,5
22 40 1,5 60 1

Total 45 24

Ainda que a tabela apresente a grade operacional no periodo das 6 as 23h, quando
da efetiva implantacdo da proposta devera ser promovido um ajuste nos horarios
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de inicio e término da operag¢do das linhas, em observancia de horarios hoje
realizados. Também poderd ser necessario um ajuste nos intervalos em periodos
intermedidrios do dia em razdo da necessidade de observancia dos tempos de
descanso dos motoristas ao longo da jornada.

A tabela apresentada na préxima pagina mostra a aplicacdo destes padrdes a cada
uma das linhas propostas e o calculo da frota e da produgdo quilométrica
correspondente.

Os valores resultantes indicam a oferta estimada de 1.422 viagens aos domingos e a
necessidade de uma frota de 98 veiculos. A produgao quilométrica estimada é de
34.423 km por domingo.

A tabela abaixo traz a comparacgdo da situagdo proposta com a situacdo atual.

Tabela 20: Comparagao dos indicadores de rede de domingo da situagdo atual e projetada

Indicador Atual Proposta Variagdo

Quantidade de linhas 70 36 -48,6%
Quantidade de viagens (ida + volta) 1.064 1.422 33,6%
Intervalo médio (min) 49,3 21,8 -55,8%
Frota operacional 100 98 -2,0%
Produgdo Quilométrica 27184 34.423 26,6%

Observa-se que a implantagdo da rede proposta permitird a redugdo pela metade
dos intervalos das viagens e um aumento de quase 34% na oferta total de viagens
aos domingos, o que permitira a redugdo dos tempos de espera.

No plano operacional, a frota alocada é um pouco inferior a atual (redugdo de 2%).
J& a quilometragem percorrida crescera significativamente (27%) em razdo do
crescimento da oferta de viagens. Naturalmente, havera um custo operacional
maior do que o atual, mas que incidira sobre a parcela de custos varidveis. Estima-se
um acréscimo de custo da ordem de 8,3% aos domingos, que representard um
acréscimo de custo mensal de 1,1%. Entende-se que este custo poderd vir a ser
compensado com um acréscimo de demanda aos domingos em razdo da
reorganizagdo proposta.
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Tabela 21: Aplicagdo da oferta padronizada, dimensionamento da frota e estimativa da produgao quilométrica

Cédigo  Nome da linha Extensdo  Tempo  Inter Freq. Frota  Frota Tempo de Veloc. Viagens Prod. Observagdo
bi- de Ciclo valo (6n/h) Calcul. ajustada Ciclo Resultante | diarias Quilométrica
direcional  Téorico  (min) Ajustado (km/h)

(km) (min) (min)

D01 Otdvio Rasi - Edson F. da Silva (Leste/Oeste) 32,6 86,56 20 3 4,30 5 100 19,56 45 1.467

D02 Pousada da Esperanca - Samambaia (Norte/Sul) 34,37 86,1 20 3 4,30 5 100 20,62 45 1.547

D03 Zooldgico - Jardim Ouro Verde (Sudeste/Sudoeste) 30,56 72,77 20 3 3,60 4 80 22,92 45 1.375

D04 Parque Sta. Edwiges - Jardim Europa (Noroeste/Sul) 21,51 61,07 20 3 3,10 3 60 21,51 45 968

D05 Santa Fé - Zoologico (Noroeste/Sudoeste) 31,97 82,32 20 3 4,10 4 80 23,98 45 1.439

D06 Isaura P. Garmes - Jardim Yolanda (Nordeste/Sul) 31,8 84,17 20 3 4,20 4 80 23,85 45 1.431

D07 Vila Sdo Paulo/Nova Bauru - Shopping 28,55 73,94 20 3 3,70 4 80 21,41 45 1.285

D08 Dutra/Marilu/Sta. Candida - Shopping 24,99 63,31 20 3 3,20 3 60 24,99 45 1.125

D09 Shopping - Jardim Eldorado 23,64 62,24 20 3 3,10 3 60 23,64 45 1.064

D10 Tangaras - Centro 32,72 75,55 20 3 3,80 4 80 24,54 45 1.472

D11 Centro - Vila Quaggio/Jardim Progresso 16,05 43,69 20 3 2,20 2 40 24,08 45 722

D12 Villdgio - Centro 18,72 46,04 20 3 2,30 2,5 50 22,46 45 842

D13 Unip/Makro/Jd. Nicéia- Centro 21,09 52,72 20 3 2,60 2,5 50 25,31 45 949

D14 Jardim Flérida - Duque/Cerejeiras 14,15 36,46 20 3 1,80 2 40 21,23 45 637

D15 Pres. Geisel - Centro 17,65 42,28 20 3 2,10 2 40 26,48 45 794

D16 Rodovidria - Aeroporto Moussa Tobias 39,81 55,82 40 1,5 1,40 1 40 59,72 24 955

D17 Campus/Camélias - Centro 18,17 44,13 20 3 220 2,5 50 21,80 45 818

D18 Jardim Helena/Vanuire - Centro via Rua Floresta 18,33 52,11 20 3 2,60 2,5 50 22,00 45 825

D19 Perdizes - FIB 26,12 66,51 20 3 3,30 3,5 70 22,39 45 1.175

D20 Vila Garcia/lardim TV - Vila IndependUncia 20,12 55,62 20 3 2,80 3 60 20,12 45 905

D21 Parque das Nagdes - Praca do Libano 18,53 49,67 20 3 2,50 3 60 18,53 45 834

D21A Parque das Nagdes - Praga do Libano (prol. Lago Sul) 28,08 67,87 Horarios Especificos

D22 José Regino - Cerejeiras (via Cruzeiro do Sul) 20,67 49,98 20 3 2,50 2,5 50 24,80 45 930

D23 Pq. dos Sabias/SESC 20,1 46,97 20 3 2,30 2,5 50 24,12 45 905

D24 Parque City - Centro 13,73 37,61 20 3 1,90 2 40 20,60 45 618

D25 Parque Real - Estoril 24,74 67,18 20 3 3,40 3,5 70 21,21 45 1.113

D26 Jardim Ferraz - Shopping Nagdes - Centro 20,84 51,39 20 3 2,60 2,5 50 25,01 45 938

D27 Santa Fé/ Vila Quaggio - Cerejeiras 19,82 57,69 20 3 2,90 3 60 19,82 45 892

D28 Quinta da Bela Olinda - Centro 25,8 62,06 20 3 3,10 3 60 25,80 45 1.161

D29 Nobuji Nagasawa - Centro 17,85 41,84 20 3 2,10 2 40 26,78 45 803

D30 Parque Sta. Candida - USC/Clinicas (via R. Campos Sales) 26,54 74,16 20 3 3,70 3,5 70 22,75 45 1.194

D31 Distrito industrial/Jd. Mendonga - Vila Zillo 26,07 69,87 20 3 3,50 3,5 70 22,35 45 1.173

D32 Tibiriga - Bauru 55,83 91,05 40 1,5 2,30 2 60 41,87 24 1.340

D33 Sta. Terezinha/Inst. Lauro de S. Lima/Unimed - Centro 30,31 80,47 40 1,5 3,00 2,5 90 20,21 927

D33A Sta. Terezinha/Inst. Lauro de S. Lima/Unimed - Centro (via Pg. Manchester) 32,91 85,69 Horarios Especificos

D33B Vale do Igap6 - Centro 42,3 103,35 Horarios Especificos

Total 98 1.422 34.423

Nota: a frota ajustada com valores ndo inteiros representam o aproveitamento de frota entre linhas a ser considerado na programagao horaria
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8.4 Consideragoes finais

A rede proposta para os domingos esta bastante apoiada na integragdo das linhas.
Neste sentido, é oportuno qualificar esta integracdo de modo que ela possa se dar
com o menor acréscimo de tempo.

Para isso, propde-se que a programacado dos horarios da rede seja estabelecida de
modo que todas as linhas tenham passagem pela area central com horarios
bastante préximos, por exemplo: nas “horas cheias” (7:00h, 8:00h etc); nas “horas
20” (7:20h, 8:20h etc) e nas “horas 40” (7:40h, 8:40 etc). Com esta forma de
alocagdo de hordrios, naturalmente com ajustes, poder-se-a “casar” os horarios das
linhas, proporcionando uma condi¢do na qual a conexao ocorra com um pequeno
tempo de espera.

Independente da facilidade gerada pela adogdo de intervalos padronizados para o
reconhecimento dos horarios das viagens, sera importante investir na divulgacdo,
por vdrios meios, destes hordrios, incluindo os horarios de partida dos pontos
terminais, os horarios de passagem na area central e em pontos intermedidrios do
trajeto. Assim, o cidaddo poderd se dirigir ao ponto de parada mais préoximo do
horario de passagem da sua linha.

Também serd importante investir na disponibilizacdo de aplicativos de software
para a roteirizagao; isto é, de solugdes na internet que permita ao cidadao compor a
sua viagem entre origem e destino, indicando as linhas a serem utilizadas, o melhor
local para a integragao e os horarios correspondentes.

De igual forma, caberd um investimento nas informagdes fixas nos locais de
conexdo, indicando os pontos de parada e as linhas correspondentes, em especial
na Av. Rodrigues Alves.

No campo da tarifa, cabera a isengdo do pagamento do acréscimo tarifario na
integracdo, proposta esta que ja faz parte do planejamento da rede estratégica,
porém, considerando que a rede de domingo podera ser implantada em uma fase
inicial, esta medida devera ser antecipada para este dia da semana.
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Por fim, poder-se-a avaliar a adogdo de liberdade de embarque em qualquer ponto
da via, salvo situacGes especificas em que a circulagdo viaria o impeca, como forma
de reduzir os tempos de caminhada da pessoa até o eixo viario onde circula a linha
desejada. O desembarque, no entanto, devera ocorrer apenas nos pontos de parada
em fungdo da restricdo de comunicagdo com o motorista.

Em uma visdo global, a implanta¢do da rede de domingo podera ser uma etapa
interessante para a implanta¢do da rede estratégica proposta para os dias Uteis e
sabados na medida em que ela relne os principais elementos em que se apoia a
referida proposta; principalmente, a adocdo da integracdo extensiva como uma
solugdo para se buscar uma maior oferta de viagens.

De fato, ao se implantar a rede de domingo, quando as demandas sdo menores,
serd possivel ajustar melhor o modelo em um ambiente com menores impactos ao
cidadao, testando-se, pois, as soluges, em especial quanto a informacgao.
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9. SISTEMAS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Os aspectos tecnoldgicos associados ao transporte coletivo tem assumido cada vez
mais relevancia na organizacdo da prestacdo deste servico, em especial aqueles que
se valem das tecnologias da informagao.

Em Bauru, o uso de tecnologias nos 6nibus iniciou-se com a implantagdo do Sistema
de Bilhetagem Eletronica (SBE) em 2004, que permitiu o uso de cartGes eletronicos
para o pagamento de passagens. Esta solugdo, amplamente implantada nas cidades
brasileiras a partir dos anos 2000 ja esta consolidada e permitiu diversas solugcGes
de politica tarifaria, como as que foram estabelecidas em Bauru, que possui tarifa
de integracdo com valores diferenciados, tarifa de entre-pico, além da tarifa comum
e tarifas com descontos.

Nos tempos atuais, uma nova fronteira tecnoldgica no transporte coletivo vem se
estabelecendo com relevancia no cenario das cidades mediante o uso dos sistemas
de monitoramento do posicionamento dos veiculos em tempo real e de
acompanhamento da operacao.

Estas tecnologias utilizam um sistema de geoposicionamento com equipamentos
GPS instalados nos 6nibus, associado com um sistema de transmissdo baseado em
uso de equipamentos de radio ou de telefonia celular (GPRS). As informacgdes de
posicao de todos os 6nibus a cada intervalo de tempo pré-definido sdo transmitidas
para uma central de controle que faz o acompanhamento da circulagdo observando
a ocorréncia de atrasos e adiantamentos em relagdo aos horarios pré-definidos,
permitindo medidas operacionais. Considerando a disponibilidade dos dados de
posicdo e horario dos Onibus é possivel também oferecer as informagbes a
sociedade e aos usuarios, em particular, para o planejamento de suas viagens.

O uso das tecnologias mencionadas tem proporcionado informagdes que auxiliam o
planejamento, o controle da operagdo e a informagdo aos usuarios; no entanto, a
analise da aplicacdo destes meios em varias cidades revela que ha espaco para a
exploragao de suas potencialidades, haja vista que ainda se limitam em muitos
casos apenas a dados estatisticos.
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E comum a énfase nos aspectos dos equipamentos envolvidos e na disponibilidade
da informacdo, com pouca atencdo aos processos de trabalho associados aos
controles operacionais. Assim, o controle passa a ser mais uma informacdo de
monitoramento de estado (onde estdo os 6nibus) e de ocorréncias como acidentes
e falhas mecanicas, que permitem uma ac¢do de reposi¢cao do servico, do que um
ajuste fino da operacao.

Vale dizer, que o controle da operacdo dos 6nibus e a tomada de decisdes no caso
de ndo conformidades é um processo complexo em razao dos Onibus circularem em
vias ndo confinadas sujeitas ao efeito do trafego e da oscilacdo das demandas de
embarques e desembarques nos pontos. Trata-se, portanto, de um controle
diferente daqueles aplicados a sistemas de transporte ferroviario que operam em
regime de tempo fixo por estacdo e livre de interferéncias.

A despeito da complexidade, é necessario avangos nos processos de trabalho do
controle operacional, haja vista que o maior objetivo do monitoramento deve ser a
garantia da regularidade operacional das linhas, com intervalos de viagens ao longo
dos trajetos uniformes e o cumprimento dos horérios estabelecidos.

Avancgos também sdo possiveis no planejamento do transporte com base nos dados
disponibilizados pelo sistema de monitoramento. Com efeito, é possivel, a partir
deles, avaliar-se o desempenho da circulacdo (velocidades e tempos de percurso)
por segmentos de vias, permitindo andlises em campo das condi¢des que afetam
uma melhor performance; também ¢é possivel associar-se os dados do
posicionamento dos veiculos com os dados do SBE, permitindo gerar perfis de
embarques ao longo do trajeto e até matrizes de origem e destino.

A exploracdo destes dados também tem se mostrado limitada em muitas cidades,
tanto do lado das empresas operadoras, como do lado da gestdo publica. Na maior
parte das vezes, a massa de dados gerada diariamente ndo é empregada em
qualquer anadlise, até mesmo quanto a avaliagdo da regularidade da operacao,
desperdicando-se boas informacgdes. A razdo deste fato reside na caréncia de
estruturas técnicas (profissionais e softwares) para lidar com estas informagdes no
ambito publico e privado.
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Em Bauru, o monitoramento estd em processo de implantacdo. No ano de 2013
foram implantados os equipamentos da empresa Transdata nos 6nibus e instaladas
centrais de controle operacional nas empresas operadoras. Para o inicio deste ano
pretende-se disponibilizar as informacdes sobre a posi¢cdo dos 6nibus de cada linha
em tempo real aos usuarios pela internet e por aplicativos em smarthphones. Desta
forma, Bauru podera iniciar a exploracdo dos recursos desta tecnologia em toda a
sua dimensdo.

Considerando as observagbes anteriores sobre as limitagdes percebidas na
aplicacdo destas tecnologias em outras localidades e o fato de que Bauru esta
inaugurando o uso destes meios é recomendavel a adogao de algumas estratégias e
acoes, que sdo relacionadas a seguir.

a) Implantacdo de uma Central de Controle Operacional unificada

A rede de transporte coletivo de Bauru é uma rede integrada, com grande
cobertura de linhas das varias empresas operadoras, sendo que para muitos
destinos ha varias opc¢des de atendimentos configurando, portanto, uma rede Unica.
Neste sentido, o controle operacional deve ser entendido com um processo de
acompanhamento e controle operacional da rede de transporte da cidade e ndo um
processo isolado em cada empresa operadora. Assim, recomenda-se que as
empresas operadoras instalem uma Unica Central de Controle Operacional (CCO)
que permita o controle unificado proposto.

A instalagdo de um CCO unificado traz vantagens em varias dimensoes.

Primeiro, permite uma visdo completa da operacdo dos corredores principais da
cidade, proporcionando dados sobre todas as linhas ao mesmo tempo, o que na
ocorréncia de falhas ou problemas de toda a ordem, é muito util no
estabelecimento de solugbes comuns, até com o apoio de uma empresa a outra.

Uma segunda vantagem esta associada a padroniza¢do dos processos de controle
operacional, na medida em que, se cada empresa controlar a operagdo de suas
linhas unitariamente, haverdo diferentes formas de se lidar com as ocorréncias
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operacionais o que pode levar a diferentes resultados, ndo contribuindo para uma
regularidade operacional da rede de transporte como um todo.

A terceira vantagem, é que o fato de ser usada uma mesma plataforma tecnoldgica
(Transdata) a base de dados pode ser Unica, agregando dados de toda a operagao, o
gue dispensa a reunido de dados de cada uma das empresas.

Outro beneficio é econdémico, na medida em que uma central de controle
operacional resulta em um ganho de escala, com custos menores de pessoal,
equipamentos e recursos.

A implantacdo de um CCO unificado pode ser viabilizada mediante a autorizagdo
pelo poder concedente (Municipio) do estabelecimento pelas empresas de um
Acordo Operacional entre elas visando a realizacdo das atividades comuns de
controle operacional. Algo semelhante ja existe em relagdo ao SBE e ao processo de
comercializagdo dos meios de pagamento de passagens.

Em um CCO unificado, como o proposto, tanto podem atuar profissionais de cada
empresa em um Unico ambiente, como elas podem contratar uma equipe especifica
de supervisores de operacdo e controladores.

Um exemplo de solu¢do deste tipo é a empregada na Regido Metropolitana de
Goiania (1400 veiculos) cujos operadores se reuniram em um Consorcio Operacional
(uma forma mais evoluida do acordo operacional mencionado) para a realizagdo das
atividades comuns definidas no contrato de concessao, incluindo a implantagdo do
Cco.

b) Instalacdo de uma Central de Controle Operacional espelho na EMDURB

A execucdo do servico de transporte coletivo é uma obrigacdo contratual das
empresas operadoras em conformidade com as Ordens de Servico Operacional
(OSOs) definidas pela EMDURB, a quem compete a fiscalizacdo de seu
cumprimento. Nesta visdo, ndo cabe uma intervenc¢do da gerenciadora — EMDURB —
sobre as ag¢des cotidianas das empresas. Ndo obstante, o resultado da prestacdo do
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servico de transporte, em termos de sua qualidade, é algo de interesse direto do
poder publico, que pode agir em tempo habil para buscar solu¢Ges imediatas.

Visto sob esta dtica, ndo interessa a sociedade que a agdo publica seja apenas uma
acao de fiscalizagdo, aplicando o regulamento e suas sang¢des no caso de falhas.
Interessa, mais do que tudo, que os problemas sejam resolvidos o mais rapido
possivel, e que a regularidade e o cumprimento dos hordrios, mediante os quais se
da o planejamento de suas viagens, possam ser assegurados. Nesta visdo, a acdo da
EMDURB, com a implanta¢do das novas tecnologias e a disponibilidade de dados,
passa a ser proativa, acionando as empresas no caso da observancia de
inconformidades.

Para isso ser viabilizado, a EMDURB ndo deve apenas dispor de relatérios
estatisticos gerados pelo CCO (unificado, como proposto, ou de cada empresa,
como estd sendo implantado); deve, sim, dispor dos dados em tempo real da
operagdo com o uso dos mesmos aplicativos e equipamentos do CCO das
operadoras. Dispondo destes recursos, a EMDURB devera alocar profissionais para
acompanhar a operac¢do e entrar em contato com o CCO das operadoras quando
observados problemas que, decorrido um tempo minimo para atuagdo, ndo tenham
sido solucionados.

Assim, recomenda-se que a EMDURB estruture esta sua central, para a qual havera
de se dispor de uma sala adequada e preparada para a instalagdo dos equipamentos
de recepcdo de dados, computadores e painéis, além dos recursos de telefonia. O
provimento dos equipamentos e softwares pode ser viabilizado no ambito dos
contratos de concessdo, mediante a obrigacdo das empresas em instalar uma
central espelho nas dependéncias da gerenciadora.

Além dos equipamentos, havera necessidade de se alocar profissionais proprios que
deverdo ser treinados no uso dos recursos, bem como instruidos de como agir na
observancia de problemas na operagao. Isto requerera o estabelecimento de um
procedimento ou protocolo de acdo, muito definido, para ndo haver a sobreposicdo
de competéncias entre a EMDURB e as empresas operadoras.
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c) Estabelecimento de processos de trabalho de controle operacional

Como comentando anteriormente, uma das questdes ainda ndo bem resolvidas nos
monitoramentos do servico de transporte coletivo diz respeito aos processos de
trabalho associados as intervengBes na execucdo das viagens, por exemplo,
determinando uma circulagédo dos dnibus com velocidade menor para evitar o efeito
de aproximagdo de 6nibus de uma mesma linha, ou ao contrario, uma velocidade
maior, se possivel, para reduzir o intervalo entre veiculos. Ainda, mudancgas de
trajeto no caso de ocorréncias de transito que dificultem a circulagdo em um
determinado segmento viario, sem falar em outras acGes voltadas ao
aproveitamento dos veiculos entre linhas e muitas outras.

Estes processos de trabalho dependem de serem estabelecidos conceitos de como
atuar, procedimentos e recursos de comunica¢do entre o CCO e os motoristas.

No campo dos conceitos e procedimentos, recomenda-se que a EMDURB promova
esta discussdo, mediante um trabalho técnico envolvendo os seus profissionais da
area de fiscalizacdo e também de transito e os profissionais que lidam com a gestdo
operacional das empresas, eventualmente um trabalho de consultoria possa ser
requerido. Nesta mesma dire¢do, recomendam-se visitas técnicas em cidades que ja
implantaram sistemas de monitoramento hd mais tempo, visando obter
informacGes sobre como lidaram ou estdo lidando com estas questdes.

No campo da comunicacdo CCO — veiculo é necessario avaliar em que medida as
tecnologias em implantagdo permitem um contato rapido entre o CCO e os
motoristas, seja através de displays ou por canais de voz. Na Regido Metropolitana
de Goiania, ja citada, toda a frota de 6nibus conta com radios — transmissores que
tem sido muito utilizado, inclusive quando de problemas com as transmissdes de
dados via telefonia celular.

d) Integracdo do monitoramento com outras fontes de informagao

O monitoramento da frota de 6nibus tem uma grande vantagem para o Municipio,
pois a sua abrangéncia espacial permite que se disponha de informacGes de toda a
cidade ao mesmo tempo. Com efeito, uma frota de mais de 200 veiculos circulando
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nas principais vias, transmitindo dados e ainda, caso viabilizado, com um canal de
voz entre os motoristas e o CCO, proporciona condi¢des para o relato de
ocorréncias de toda a ordem que interessam a gestdo de transito e as autoridades
de seguranca publica.

Por sua vez, ocorréncias de transito, incidentes, obras vidrias e outros fatos
informados pelos agentes de transito e pelo policiamento podem ser relatados ao
CCO, o que permite o estabelecimento de estratégias para se lidar com aqueles que
possam afetar a regularidade da operacao.

Tudo isto leva a necessidade de se integrar os trabalhos de gestdo do transito
(realizados pela EMDURB), da Policia Militar e de outras areas da Prefeitura de
Bauru no processo de monitoramento da operacdo.

Tal integracao deve ser objeto de promogdo pela EMDURB mediante um trabalho
em conjunto com estas areas e uniformizando o protocolo de troca de dados
cotidiano.

e) Tratamento estatistico de dados

Anteriormente mencionou-se o fato dos dados do monitoramento ndo estarem
sendo empregados em sua plenitude, o mesmo se pode dizer dos dados dos SBE.
Esta é uma situagdo potencial que podera ocorrer em Bauru.

A forma como lidar com esta questdo passa pelo aparelhamento técnico da
EMDURB, algo que requer que a area de planejamento de transporte coletivo da
empresa conte com pessoal e sistemas de processamento de dados para o trabalho
com estas informacgdes.

A partir da base de dados do monitoramento sera possivel avaliar-se cumprimento
de horarios, tanto nos pontos terminais de linha como em pontos de percurso;
avaliar-se a regularidade (manutenc¢do dos intervalos entre viagens) ao longo dos
percursos; obter-se velocidades médias e tempos de percurso por segmentos que
poderdo ser confrontados com os tempos previstos nas OSOs; cruzar-se os dados do
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SBE com os dados do monitoramento para a obtengdo de perfis de carregamentos e
matrizes de origem e destino, bem como muitas outras aplicacdes.

Todos estes processamentos lidardo com uma base de dados bastante extensa.
Considere-se, a titulo apenas exemplificativo, a atual produc¢do quilométrica mensal
da frota de 6Onibus, de 1,5 milhdes de quildmetros. Considere-se ainda que a cada
100 m disponha-se de um registro com a posi¢do do veiculo e horario, isto resulta
em um total de 15 milhdes de registros. Como cada registro possui 344 bytes, o
arquivo de um més de monitoramento tera 5,16 Gbyte. Se ainda considerarmos os
dados do SBE, o arquivo sera maior ainda.

Assim, serd necessario um investimento em um sistema de processamento destes
dados (algo que ndo é complexo, mas deve ser desenvolvido por pessoal capacitado
no uso de bancos de dados de transporte), em computador com boa capacidade de
processamento, e em pessoal capacitado (que pode ser apenas um profissional da
area de tecnologia da informacgdo) para reunir e processar estes dados gerando
resultados uteis ao planejamento e controle.

Ainda que ndo seja algo caro, é fato que tais medidas requererdo um investimento
por parte do Municipio na EMDURB.
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10. INFORMACAO PARA Uso DO TRANSPORTE COLETIVO

A informagdo para o uso do servico de transporte coletivo pela sociedade é um
campo explorado de forma muito timida pelos drgdos de gestdo e pelas empresas
operadoras. Considerando que o transporte coletivo vem perdendo cada vez espago
na sociedade em relacdo aos modos de transporte motorizados individuais, chega a
ser curioso o pouco investimento no campo da comunicagdo. Com efeito, as agoes,
quando realizadas, limitam-se a divulgacdo de hordérios e itinerarios das linhas nos
sites publicos e das operadoras, bem como informagGes sobre a comercializagao
dos meios de pagamento do SBE.

Aparentemente, este quadro decorre do fato do servico de transporte coletivo ser
ainda encarado pelos agentes diretamente envolvidos como uma opgao
compulsdria de forma de deslocamento na cidade por um conjunto da sociedade,
que ndo dispde de outra forma de se deslocar, em razdo dos seus recursos
financeiros. Visto sob esta dtica, a comunicagdo, enquanto elemento de venda do
servico, é dada como desnecessaria, em face da relagdo do seu custo com o
beneficio gerado. No entanto, o que se verifica é a progressiva perda de usuarios,
que deve ser recuperada ndo so por a¢oes de melhoria dos servigos, como também
por acdes no campo do marketing e de exposi¢cao deste servico como uma opgao
mais sustentavel para as cidades.

Vale dizer, que a manuteng¢do da quantidade de passageiros transportados ou
mesmo o seu ligeiro crescimento, observadas em muitas cidades, é um sinal de
perda de mercado, haja vista o crescimento da populagdo e da economia.

Outro aspecto a se destacar é a pouca relagao do setor com a midia, em especial
por parte das concessionarias. Poucas sdo as acoes empreendidas junto a Sociedade
através dos meios de comunicagdo para o esclarecimento das questGes estruturais
afetas a mobilidade urbana e do papel do transporte coletivo neste cenario. Sdo
também poucas as a¢Ges de campanhas para o incentivo ao uso do transporte
coletivo, como também de divulgacdo de iniciativas. De modo geral, os canais de
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comunicacdo com a Sociedade e com os usuarios ndo estdo bem estabelecidos, o
que leva a haver, até certo isolamento do setor.

Parte essencial do problema estd associado a forma como deve ser encarada a
questdo da comunicagdo no transporte coletivo por parte das empresas
operadoras. Quase sempre, estas remetem ao poder publico a responsabilidade por
promover a divulgacdo do servico e atuar junto a midia como porta voz do setor.
Evitam, assim, um papel de promotor do transporte coletivo e os custos associados.

E oportuno que as empresas operadoras dedicassem investimentos
complementares aqueles realizados pelo poder publico para ampliar os recursos
dedicados a comunicacdo, incluindo a contratacdo de pessoal especializado em
comunicacdo ou de empresas especializadas no tema. Naturalmente haverd um
custo, mas a ampliacdo do mercado de transporte coletivo deve ser um objetivo
empresarial de médio e longo prazo, o qual compensa estes custos, mediante mais
receita; afinal qual setor da economia pode prescindir da promocdo de seus
produtos? Sé aqueles que sdo um monopdlio, mas o transporte coletivo, se ja o foi,
ndo o é mais.

Em Bauru este quadro ndo é muito diferente. As a¢des de comunicagcdo sdo
realizadas pelo poder publico, através da EMDURB, utilizando muito o seu portal na
internet. Desconhecem-se a¢Ges de marketing do transporte coletivo e a divulgacdo
na midia decorre da prdpria procura pela imprensa, notadamente escrita, por
informacGes, ou em razdo de grandes temas locais ou nacionais afetos ao
transporte coletivo.

No campo da informacdo ao usuario, o portal da internet oferece boas informagdes
sobre hordrios e itinerarios das linhas, mas ha a necessidade de avangos em termos
de conteldo, como por exemplo, a oferta de simuladores de viagens que oferecam
a pessoa as melhores opgdes de linhas, incluindo as integracGes. Podem também
ser ofertados horarios de passagem da linha em pontos chaves da cidade, além do
horario no bairro, de modo que o passageiro possa ter uma melhor ideia do horario
em que deve chegar ao ponto de embarque.
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Cabe dizer que em uma rede de transporte coletivo em que muitas linhas possuam
intervalos de 30 minutos ou mais, como é o caso de Bauru, o uso do servico se da
pelo horario e ndo pelo intervalo. O desconhecimento do horério de passagem do
veiculo no ponto, ou a incerteza quanto a sua efetiva operacgdo, leva o usudrio a
chegar ao ponto muito antes do hordrio, passando-lhe a sensacdo de falha no
servico, dai a recorrente alegacdo de que é necessario mais 6nibus, em especial no
final de semana.

A maior distribuicdo das atividades econOmicas, de estabelecimentos de saude, de
educacdo de grande porte, entre outras no territério da cidade, como vem
ocorrendo em Bauru, também exige mais do sistema de informacgdo. Neste quadro,
os deslocamentos na cidade se tornam cada vez mais complexos; as viagens, que
antes eram predominantemente radiais para uma drea central que concentrava as
atividades da cidade dao lugar a viagens locais e interbairros nem sempre atendidas
de forma direta. Assim, é necessario ofertar informagdes sobre a integragdo entre
linhas e seus horarios.

Neste momento, em Bauru, avanga-se neste sentido através das iniciativas da
EMDURB de disponibilizar em breve informagdes no Google Maps, que
proporcionard ao cidaddo a possibilidade de compor estas rotas.

Também serd muito importante a disponibilizacdo de informacdes em tempo real
da operagdo dos Onibus a partir do sistema de monitoramento nos sites da
EMDURB e da Transurb, conforme exposi¢do do capitulo anterior.

Vale lembrar que também ja estad disponivel o aplicativo Moovit para uso em
smartphones que usem sistema I0S ou Android. Este aplicativo, de uso em redes
socais, apresenta alternativas de linhas, itinerdrios, horarios estimados para a
passagem dos Onibus nos pontos de parada a partir dos dados programados, mas a
sua maior virtude é ser um canal de comunicacdo entre as pessoas para a
divulgacdo do servigco e registro de impressdes que poderdo ajudar no préprio
planejamento e fiscalizacdo pela EMDURB.
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Estes recursos com base na internet e na telefonia celular sdo muito importantes
para a divulgacdo do transporte coletivo, até porque a utilizagdo destes meios de
comunicacdao é cada vez mais crescente na Sociedade, especialmente as redes
sociais. No entanto, é necessario que o ciclo de informacdo seja o mais amplo e
universal possivel.

Um dos aspectos que deve ser objeto de atengdo é a informagdo nos pontos de
parada, abrangendo relacdo de linhas, itinerarios resumidos, horarios ou intervalos
entre outras informagdes. Estes recursos proporcionam uma maior abrangéncia da
informacdo, haja vista que ainda ha muitos usuarios que ndo dispbe de
smartphones e outros, que mesmo os tendo, ndo possuem habitos de consulta.
Além disto, uma informacao grafica ou escrita convencional, ainda é um recurso de
facil acesso.

A dificuldade de prover estes meios de informacgao reside na grande quantidade de
pontos de parada na cidade e na estrutura necessaria para implantar e manter os
painéis em razao da atualizacdo necessaria das informacGes e do seu desgaste
natural ou por atos de vandalismo.

Uma boa estratégia é adotar estes painéis em pontos selecionados da malha viaria
em razdo da sua localizagdo e da quantidade de embarques. Gradativamente, o
conjunto de pontos com informacdes podera ser ampliado.

Nesta mesma direcdo, é necessario prover alguns pontos de parada especiais com
painéis eletronicos que informe o tempo para a chegada dos 6nibus de cada linha a
partir dos dados do sistema de monitoramento. Este recurso, muito usado no
exterior e ja empregado em algumas cidades brasileiras, proporciona uma condi¢do
de conforto ao passageiro, ao reduzir a angustia da espera do 6nibus, e oferecendo-
Ihe a possibilidade de realizar alguma outra atividade na area de entorno do ponto,
principalmente na area central da cidade.

A partir destas consideragdes, resume-se a seguir as recomendagdes sugeridas no
campo da comunicagdo e informagdo ao passageiro.

a) Criagdo de uma Central de Relacionamento de Transporte Coletivo.
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A proposta de uma Central de Relacionamento de Transporte Coletivo tem como
objetivo concentrar todas as acOes de comunicagdo com o0s usuarios e com a
Sociedade em geral sobre o transporte coletivo. Em linhas gerais, terd as seguintes
responsabilidades principais:

e Elaboragdo e promoc¢ao de campanhas de divulgacdo do servico de
transporte coletivo com distintas midias visando a promocdo do servico
como uma alternativa de mobilidade sustentavel para a cidade;

e Elaboragdo e promocdo de campanhas de divulgagdo voltadas ao publico
usudrio dos servicos, quando da ocorréncia de altera¢des de maior escala;

e Elaboragdao de material de divulgagdo na forma de panfletos e cartazes
quando da ocorréncia de alteragGes de menor escala nos servigos, como é
o caso de alteragdes de trajetos, horarios, etc, no nivel da linha;

e Elaboragdo dos materiais graficos com informagdes disponibilizadas nos
painéis e placas dos pontos de parada;

e Manutengdo das informagbes dos pontos de parada, com a substituicdo
dos materiais graficos quando de sua alteragao;

e Operagdo do servico de atendimento ao usuario através de sistema 0800
ou similar;

e Concepgao e desenvolvimento de solugGes gréficas;

e Relacionamento com a imprensa em geral, fornecendo informacdes sobre
o servigo de transporte coletivo.

Esta central de relacionamento pode ser publica (através da EMDURB); privada,
mediante atribui¢cdo as operadoras ou até compartilhada entre o poder publico e as
empresas operadoras, respondendo o poder publico pelas agdes estratégias, como
a relagdo com a imprensa e desenvolvimento de campanhas, e as empresas, as
acdes operacionais.
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O fundamental, é que esta Central possua uma estrutura de trabalho, com uma
equipe de profissionais, incluindo aqueles especializados em comunicagdo e
recursos materiais (o que inclui impressoras de alta resolugdo para os materiais
graficos, computadores e veiculo para manutencdo das informagdes nos pontos de
parada).

b) Informagado do horario de passagem dos 6nibus em pontos estratégicos da rede

Esta acdo prevé a instalagdo de displays eletronicos com informagao do horario de
passagem dos Onibus em tempo real nos pontos de parada da Av. Rodrigues Alves
que se configura como uma grande area de transferéncia para a rede atual e nos
futuros locais de conexdo (Rodovidria, Estoril, Praca do Libano). Também é
importante implantar estes painéis em polos de geragao de viagens, em particular
em estabelecimentos de salide de maior porte que costumam diariamente receber
pessoas de todas as regides da cidade.

A implantagdo destes painéis pode ser delegada as empresas operadoras, como
uma extensao das atividades relacionadas ao sistema de monitoramento.

Deverdo ser instalados os equipamentos eletrénicos nestes locais, a sua conexdo
mediante sinal de dados com a CCO e a adequagdo do software de monitoramento
para a geracdo da informacéo a ser disponibilizada.

c) Informacdo ao passageiro de horarios e linhas dos 6nibus via celular

As tecnologias atuais permite que se disponibilize ao cidaddo a consulta do horario
de passagem dos 6nibus no ponto de parada via mensagem de celular (SMS).

Para tanto, deve ser implantada uma codificacdo de todos os pontos, visiveis
mediante placas, pelo qual o passageiro pode identificar em que ponto se localiza e
enviar uma consulta ao sistema informando o ponto e a linha desejada, recebendo
imediatamente o horario de passagem do préximo veiculo.

Também ¢é uma funcionalidade que poderda ser provida pelo sistema de
monitoramento implantado pelas empresas operadoras.
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d) Informagdes em pontos de parada

Em alguns locais mais importantes da rede, como os pontos de parada dos
corredores principais; na Av. Rodrigues Alves, na area central; nas estagdes de
conexdo; e em pontos de parada relevantes, recomenda-se a implantagdo de
painéis fixos, com mapa dos arredores; referenciais urbanos importantes e sua
direcdo; linhas que passam e ou param no ponto/terminal; frequéncia de operacio
dos servicos, bem como seus hordrios; local de recarga dos cartdes mais préximo e
outras relevantes.

e) Informacgdo de préxima parada no veiculo, por meio de audio interno aos
veiculos.

Este recurso é bastante interessante e de implantacdo relativamente simples
considerando as tecnologias ja disponiveis. Basicamente, consiste em um audio pré-
gravado com a informac¢do do ponto de parada, que pode ser o endere¢o ou um
referencial urbano associada a coordenada do ponto de parada e a distancia
acumulada a partir do ponto de inicio da linha; a medida que o 6nibus circula na
rota, um alto-falante no veiculo reproduz a grava¢do da proxima parada.

Recomenda-se que este recurso seja disponibilizado em um primeiro momento nas
linhas estruturais.

f) Diagrama da Rede

Esta acdo compreende a criacdo de um diagrama esquematico da rede de
transporte coletivo de Bauru para difusdo da representagao das linhas, favorecendo
consultas a trajetos. Este diagrama devera servir de elemento referencial para
iniciativas de comunicagdo sobre a rede de transporte coletivo.

Diagramas de rede de transporte sdao muito usuais em redes metroferroviarias,
como mostram os exemplos abaixo. O uso destes diagramas vem sendo
empregados também em redes de transporte por 6nibus como mostra o exemplo
de S3o Paulo e Goiania.
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g) Site

Tanto a EMDURB como a Transub possuem sites com informacgdes de transporte
coletivo. Sugere-se que seja criado um portal Unico, servindo como referencial para
consultas pela rede mundial de computadores que podera ser mantido por ambas
as instituicGes com uma reparticdo de areas de competéncia.

h) Painéis digitais nos 6nibus.

Recomenda-se que os Onibus disponham de painéis digitais com informacGes de
trajeto da linha no letreiro dianteiro, na lateral direita do 6nibus e na parte traseira
do veiculo, neste caso especificamente para informar o nimero da linha.
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Figura 45: Exemplo de mapa esquemdtico da rede de transporte coletivo da Rede Metropolitana de Transporte Coletivo -RMTC
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Figura 46: Exemplo de mapa esquemitico da rede de metré de Moscou
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Figura 47: Exemplo de mapa esquematico da rede de 6nibus de Sdo Paulo
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11. AsSPECTOS INSTITUCIONAIS

O servigo de transporte coletivo de Bauru esta regulado principalmente por trés
instrumentos: a Lei 4035 de 11/03/1996 que dispde sobre o Sistema Municipal de
Transporte Publico; o Decreto 7657 de 26/04/1996 que institui o Regulamento de
Transporte Coletivo e pelos Contratos de Concessdo. Também merecem destaque
alguns decretos que sdo relacionados no Anexo 3.

11.1 Organizag¢ao do Sistema de Transporte Publico — Lei 4035

No seu capitulo |, a Lei dispde sobre a organizagdo do sistema de transporte publico,
definindo no Art. 1° os principios aplicaveis:

| - atendimento a toda populacgdo;

Il - qualidade do servigo prestado a populacgdo, segundo critérios estabelecidos pelo
Poder Publico, em especial, comodidade, conforto, rapidez, seguranga, o carater
permanente, a qualidade, freqiiéncia e a pontualidade do servico;

Il - reducdo da poluicdo ambiental em todas as suas formas;

IV - integracdo entre os diferentes meios de transportes disponiveis, que se
adaptem as caracteristicas da cidade;

V - prioridade do transporte coletivo sobre o individual e especial e de todos sobre o
transporte de cargas.

Neste mesmo artigo, é estabelecida a competéncia da EMDURB para o
gerenciamento do transporte publico.

Os servigos publicos de transporte sdo classificados na Lei em: (i) coletivos; (ii)
seletivos; (iii) especiais e (iv) individuais.

O transporte coletivo é definido como aqueles executados por Onibus, trélebus,
metro, trem de suburbio ou outro meio em uso ou que vier a ser utilizado no futuro,
a disposicdo permanente do cidaddo, contra a Unica exigéncia de pagamento da

Oficina Engenheiros Consultores Associados

e

tarifa de utilizacdo efetiva, fixada pelo Prefeito Municipal. Neste sentido, a Lei
abrangeu todas as formas modais de transporte coletivo, mesmo aquelas
inexistentes na cidade.

Os servigos seletivos sdo aqueles de transporte de passageiros sentados, efetuados
contra o pagamento de tarifa especial e diferenciada, igualmente fixada pelo
Prefeito Municipal.

Os servigos especiais sdo aqueles realizados mediante condiges estabelecidas pelas
partes interessadas, em cada caso, obedecidas as normas gerais fixadas na forma da
legislacdo vigente, efetuados por 6nibus, microonibus, kombis e assemelhados,
como o transporte de escolares, turistas, os transportes fretados em geral, e outros.

Sdo individuais os transportes executados para um sO passageiro ou para
passageiros em numero suficiente para a ocupa¢dao de um automdvel de passeio,
como o transporte por taxis e assemelhados, contra o pagamento de tarifa fixada
pelo Prefeito Municipal.

A Lei define que o transporte em desacordo com o disposto na presente lei e
demais normas complementares, sujeitard os infratores a apreensdo do veiculo,
multa e pagamento dos custos da remogdo e de estadia dos veiculos. Este
dispositivo permite a atua¢do do Municipio no caso da ocorréncia de servicos
clandestinos.

No capitulo Ill, a Lei estabelece o regime juridico para a exploragdo e presta¢do do
servico de transporte coletivo e seletivo.

O Art. 7° define que o servigo publico de transporte coletivo e o transporte seletivo
de passageiros poderd ser explorado e prestado diretamente pela Prefeitura
Municipal ou por delegacdo a terceiros, através de concessdo, que é definida com
um prazo de 8 anos, podendo ser prorrogada por até 2 anos e mediante lote de
veiculos e servigos.

A rigor, o estabelecimento do prazo da concessdo e da forma (lote de veiculos e
servigos) estabelecida quando da aprovacdo da lei (1996) era a melhor solugdo ha
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época, no entanto, pode ndo ser para o momento atual ou momentos futuros. Em
uma revisdo desta lei, recomenda-se remeter-se a fixacdo do prazo da concessdo e
forma para as leis autorizativas de cada concessao.

O Capitulo IV trata da prestagdo do servico. Nele, a regulamentacdo do servigco é
remetida para decreto com normas que abrangem o servigo propriamente dito, o
controle das empresas concessionarias, o pessoal empregado na operagdo, os
veiculos e as formas de fiscalizagdo municipal.

O Art. 16 define que os servicos de transporte coletivo sdo organizados em lotes de
veiculos para operagao em linhas definidas pela gestora do sistema (EMDURB), ndo
cabendo a concessiondria qualquer espécie de exclusividade sobre as linhas, ou area
de operagao. Este dispositivo confere uma boa flexibilidade de composicdo da rede
de transporte visando o atendimento e o equilibrio econémico e financeiro entre as
operadoras.

Este mesmo capitulo dispGe sobre a intervengdo na prestacdo do servico pela
municipalidade para assegurar a continuidade do mesmo ou para sanar deficiéncia
grave, em condicdes tipificadas na Lei.

A forma da intervengao e seus procedimentos sdo também objeto do capitulo, que
segue o disposto na Lei Federal de Concessdes (Lei 8987).

No Capitulo V é tratado o regime de exploracdo econémica. Fundamentalmente
este regime estd disciplinado no instituto da Camara de Compensac¢do Tarifaria
(CCT) que vigorou por bom tempo. Em 22/12/2004 a Lei 5224 extinguiu a CCT e
autorizou o reequilibrio econémico-financeiro dos contratos mediante dilagdo dos
prazos originais de modo a compensar o déficit acumulado na CCT. Esta lei ainda
determinou que em um prazo de 240 dias fosse estabelecido o novo modelo de
remuneragdo das concessiondrias e que neste prazo vigorasse a remuneragao com
base na receita tarifaria oriunda do pagamento das tarifas pelos passageiros
transportados. Esta pratica é a que vigora até o momento com base na Lei 5349 de
21/03/2006.

Na sequencia, o Capitulo VI trata das tarifas.
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O Art. 25 define que a tarifa dos servicos de transporte coletivo e seletivo de Bauru
serdo remunerados por tarifas fixadas pelo Prefeito Municipal, podendo ser
diferenciadas em fung¢do das caracteristicas técnicas e dos custos especificos
provenientes do atendimento aos distintos segmentos dos usuarios. Neste mesmo
artigo é assegurado o uso do servigo integrado.

O Art. 27 define que na fixacdo da tarifa, o Prefeito levara em conta as férmulas de
remuneracdo definidas no vinculo juridico celebrado com as concessionarias e as
regras de funcionamento da Camara de Compensagdo, que como ja comentado
deixou de existir.

No Art. 29 é dada competéncia a Prefeitura Municipal para organizar, explorar e
comercializar todos os meios e pagamentos de viagens do sistema de transporte
publico, tais como vale-transportes, passes escolares e outros, bem como
uniformiza-los, através de bilhetes magnéticos ou outros meios de coleta
automatica. Posteriormente veio a ser implantado o Sistema de Bilhetagem
Eletrénica e delegado as concessionarias a incumbéncia de comercializagdo dos
meios de pagamento.

E importante o Art. 30 que define que as dispensas ou reducdes tarifarias, além
daquelas previstas na presente lei, obedecerdao ao que dispde a legislacdo
municipal, devendo dispor de fontes especificas de recursos para garantir o
equilibrio financeiro dos contratos e concessdo. No paragrafo Unico é definido como
gratuito o transporte de pessoas com mais de 65 anos e de agente da fiscalizagdo e
da operagdo do transporte publico, quando em servigo. Pelo artigo citado, as
gratuidades além destas relacionadas no paragrafo unico deveriam dispor de fontes
de custeio, porém ha outras gratuidades sem que hajam fontes de custeio definidas.

O Art. 32 define que sera concedido, na forma de decreto regulamentador, uma
redugdo tarifaria de 25% (vinte e cinco por cento) aos estudantes de primeiro e
segundo grau e ensino superior, menores de 18 anos. Este dispositivo veio a ser
reformulado pelo Decreto 11.676 de 05/10/2011 e no inicio deste ano, pelo Decreto
12.386, de 7 de janeiro de 2014, que ampliou o desconto para 50%.
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Os demais capitulos da Lei tratam das penalidades aplicaveis, da extincdo da
concessdo, da gestdo do sistema de transporte publico e das disposi¢cdes
transitdrias.

Especificamente quanto ao gerenciamento do Sistema, o Art. 40 estabelece a
gestdo do transporte coletivo pela EMDURB, tendo como receita as taxas de
administracdo, as penalidades pecuniarias impostas aos operadores privados, a
receita publicitaria em equipamentos do sistema, a remuneracdo pelo servico que
prestar, inclusive relativas ao preco de estacionamento em vias publicas, cobrados
de usuarios, fixados pelo Prefeito Municipal, assim como, a taxa de administracdo
do sistema de transporte, em valor fixado pelo Executivo Municipal de até 5% (cinco
por cento) da receita tarifaria de cada operadora. Posteriormente, esse valor foi
reduzido para 1% (Decreto 9553 de 17/09/2003).

Analisando de forma global, observa-se que a Lei possui dispositivos ainda atuais,
no entanto varios outros estdo superados e substituidos por novos dispositivos
regulados principalmente em decretos. Outros talvez requeressem alguma
atualizagdo, como é o caso do regime juridico de exploracdo e prestagdo do servigco
e da tarifa. Visto sob esta ldgica, poder-se-a elaborar-se uma nova lei que
consolidasse as alteracdes na legislacdo ja efetuadas e atualizasse alguns
dispositivos.

11.2 Regulamento de Transporte Coletivo - Decreto 7657

O Decreto 7657 de 26 de Abril de 1996 estabeleceu o Regulamento do Servigo
Essencial de Transporte Coletivo de Bauru.

O regulamento acompanha as defini¢cOes e diretrizes da Lei 4035 que estabeleceu as
bases do servigo de transporte publico em Bauru e parte expressiva é dedicada a
forma de gestdo do servico de transporte coletivo (Titulo II).

No Capitulo 4, é tratado o planejamento e especificacdo do servico de transporte
coletivo.
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Um artigo importante (Art. 20) estabelece que “ o planejamento devera ter como
principio basico o de proporcionar aos usuarios a mais ampla mobilidade e o acesso
a toda cidade, no menor tempo e custo possiveis, com seguranca e conforto.” Ao
fazé-lo ele vincula o planejamento ao bindmio: qualidade e custo, que nem sempre
andam na mesma diregao.

Também é importante o Art, 21, que reiterando o disposto na Lei 4035 estabelece
que: “No planejamento do sistema, o transporte publico coletivo ter prioridade
sobre o transporte particular.”

Na sequencia, o Art. 22 estabelece que uma regido que disponha de servico em um
raio de 500m de uma via com trajeto de 6nibus e com demanda suficiente para a
viabilidade de oferecimento de servigos de 6nibus serd considerada como atendida.

A especificagdo do servigco, assim entendido a fixacdo de suas caracteristicas tais
como trajetos e hordrios é incumbéncia da EMDURB, mediante técnicas de
engenharia de transporte e com base nos dados diretos ou indiretos, como aqueles
obtidos em pesquisas.

Ndo obstante as caracteristicas das linhas serem definidas pela EMDURB, o
Regulamento estabelece a participagdo das empresas operadoras neste processo
que podem apresentar as suas propostas para andlise com prazos fixados para a
manifestagdao de ambas as partes (Art. 27).

Todas as caracteristicas das linhas sdo, pelo Regulamento, objeto de emissdo de
Ordens de Servico de Operagdo cujo contetdo a ser observado é relacionado no Art.
25. Este expediente permitiu que Bauru pudesse dispor sempre de um controle
adequado das informacgdes programadas para o servico de transporte coletivo.

O Capitulo 5 trata da tarifa, reproduzindo as diretrizes da Lei 4035. De forma geral, a
formulagdo remeteu o cdlculo da tarifa para os estudos técnicos da EMDURB
considerando as regras do contrato e da CCT. Posteriormente, a CCT foi revogada,
porém permaneceram os procedimentos de calculo que eram empregados,
mediante a apuracgdo de planilha de custos, com base nos coeficientes estabelecidos
ha época (exceto o Fator de Utilizagdo de motoristas, que é objeto de calculos
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sempre que se calcula a tarifa) e mediante precos de insumos de mercado
pesquisados e salarios definidos na convencéo coletiva.

O Capitulo 6, que trata da fiscalizacdo do servico confere a EMDURB uma condicdo
segura de atuagao, incluindo a regulamentac¢do de auditorias operacionais. Permite,
ainda, o uso de equipamentos automaticos para a coleta de dados e medicdo dos
servicos, no qual se enquadrard a implantacdo recente do sistema de
monitoramento. Vale citar o § 1° do Art. 34 que estabelece que: “a implanta¢do dos
sistemas automaticos referidos no caput deste artigo, quando feita pela Operadora,
serd feita apds especificacdo ou aprovacdo da Empresa Municipal de
Desenvolvimento Urbano e Rural de Bauru - EMDURB, o qual devera, dentre outros,
exigir a inviolabilidade e confiabilidade dos dados apurados.”

No Capitulo 7 sdo tratadas as questdes afetas as infragdes e penalidades (que estdo
tipificadas no Anexo 1), bem como sobre os procedimentos de autuacdo e de
recursos.

As penalidades previstas sdo: (i) adverténcia escrita; (ii) multa; (iii) apreensdo do
veiculo; (iv) afastamento de pessoal; (v) suspensdo da operagdo dos servigos; (vi)
rescisao da concessao.

O Regulamento também trata da intervenc¢do no servico por parte do poder publico
em seu Capitulo 8, detalhando os procedimentos aplicaveis.

No Titulo 3 do Regulamento, sdo abordados os aspectos da prestacdo do servico de
transporte coletivo por parte das empresas operadoras tratando da forma de
execucdo da viagens (Capitulo 9), dos veiculos (Capitulo 10), das instalagGes da
operadora (Capitulo 11), do pessoal (Capitulo 12) e da Arrecadagdo (Capitulo 13).
Em geral, abordam procedimentos, condutas e requisitos comuns a operagdo do
transporte coletivo e ainda atuais, entretanto, alguns aspectos ja foram superados,
é 0 caso da previsdo do uso de cobradores e dos dispositivos relacionados com a
arrecadagdo que sdo anteriores a implantacdo do SBE.

Algo semelhante se da com o Titulo 4 que trata da Camara de Compensagdo
Tarifaria que como ja comentado veio a ser extinta em 2006.
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Por se tratar de um regulamento longevo (com 17 anos) é natural que varios
dispositivos aqui comentados tenham sido superados em razdo do estabelecimento
de novas solugBes na organizagdo e gestdo do servigco de transporte, como é o caso
do SBE. Desta forma, recomenda-se a edicdo de um novo regulamento que
consolide as modificagGes introduzidas em outros atos normativos do poder publico
e que também introduza novos conceitos.

Uma atualizacdo como a aqui sugerida devera abordar, entre outros assuntos, tudo
o que se refere ao SBE e ao processo de aquisicdo dos créditos de viagem pelos
usuarios, por exemplo, quanto aos direitos dos usuarios e sobre a destina¢do dos
recursos que sdo arrecadados com a venda de créditos que nunca sdo utilizados.

Outro aspecto importante a ser introduzido é a gestdo da qualidade dos servigos. Os
regulamentos mais atuais, bem como 0s novos contratos de concessdo, tem
estabelecido um processo de avaliagao de indicadores de qualidade da prestagao do
servico de transporte coletivo, pelo qual o organismo gestor passa a dispor de
medidas de desempenho frente a metas estabelecidas. Com base nestas avaliagdes,
medidas administrativas podem ser estabelecidas junto as operadoras, na forma de
planos de recuperagdo, como ainda, medidas disciplinares.

O processo de gestdo da qualidade é fundamentado em indicadores de
desempenho ou indicadores de qualidade que sdo calculados a partir de varias
fontes de dados, com énfase nos dados oriundos do Sistema de Monitoramento e
do SBE.

Varias cidades vém adotando esta sistematica com variacdes no conjunto de
indicadores abrangidos, contudo, pode-se, elencar alguns dos indicadores
considerados a titulo de recomendagdo em uma atualizacdo da gestao do servigo.

e Cumprimento de viagens

O cumprimento das viagens é o resultado do quociente da quantidade de
viagens realizadas pela quantidade de viagens previstas. Para que o
indicador reflita de forma mais adequada as condi¢des de prestagdo do
servico, o calculo é realizado por linha, periodos do dia e por dia tipo (util,
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sabado e domingo) aplicando-se a esta estratificacdo pesos diferenciados
que reflitam a importancia do cumprimento das viagens. Por exemplo o
nao cumprimento de viagens aos domingos tem um efeito pior do que o
ndo cumprimento em dias Uteis, haja vista que nestes dias, a oferta é
maior, ao contrario dos domingos (dito de outra forma, a viagem a menos
causa mais prejuizo no domingo que no dia util).

e Regularidade da operagao

A regularidade da operagdo é medida mediante a mensuragao dos atrasos
e adiantamentos das passagens dos O6nibus em pontos estratégicos da
malha vidria, mediante a comparagdo dos horarios reais com os horarios
previstos. O indicador pode ser obtido por uma medida estatistica de
variancia dos desvios observados compondo um indicador para cada linha,
tipo de dia e também da operacdo da empresa, através do uso dos pesos
por periodos e dias tipo mencionados no indicador anterior.

e Falhas de veiculos

E um indicador que relaciona a quantidade de falhas (quebras) de veiculos,
guando em operacgdo, com a quantidade de veiculos empenhados ou com a
qguantidade de quildbmetros percorridos.

e Situacdo da frota

Este indicador pode ser calculado considerando a quantidade de nao
conformidades observadas na fiscalizacdo realizada pela EMDURB, quanto
a manuteng¢do dos veiculos (vistorias regulares) e quanto a limpeza
(vistorias extraordinarias), em relacdo a frota total.

e Irregularidades de conduta dos motoristas

E um indicador relacionado com a quantidade de notificagdes emitidas pela
fiscalizacdo da EMDURB relativa a ma conduta dos motoristas quanto a
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condugdo dos veiculos e o total de veiculos fiscalizados em rotinas de
fiscalizacdo.

e Reclamagdes dos usuarios

O indicador é calculado com base na quantidade de reclamagbes dos
usudrios registradas nos canais de relacionamento com os usuarios, como
0800, site da EMDURB e outros, relacionando-o com a quantidade de
usudrios transportados.

e Acidentes de transito

O indicador é calculado considerando a quantidade de acidentes e/ou
incidentes com ou sem vitimas, que tenham sido, comprovadamente,
causados pelo operador ou pelo estado do veiculo, pela frota operacional
no periodo apurado.

e Irregularidades de transito

O indicador considera a quantidade de autuagdes por infragGes de transito,
confirmadas apds recursos apresentados, pela frota operacional no
periodo.

Além destes indicadores, outros podem ser utilizados. Ha cidades que avaliam a
produtividade do servico, o nivel de lotagdo das viagens, a situagdo econémica da
empresa operadora entre outros. Vale observar, no entanto, que os indicadores a
serem utilizados reflitam a¢des de dominio da empresa operadora. Por exemplo, o
nivel de lotagdo, quando ndo decorrente do descumprimento das viagens, é algo
gue mede a qualidade do servico planejado, que é uma responsabilidade publica,
haja vista que é a EMDURB que emite as OSOs. Ainda que seja um dos indicadores
da qualidade dos servicos, ele ndo pode ser imputado exclusivamente ao operador.

Algumas localidades definiram indicadores com base no resultado de pesquisas de
avaliagcdo da qualidade realizadas periodicamente com os usudrios (uma vez por
semestre), porém a obtencdo destes dados depende da contratacdo de servigos
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especializados que muitas vezes ndo ocorre, levando ao abandono do uso do
indicador.

E interessante que os indicadores sejam transformados em notas parciais, por
exemplo, de 0 a 10, as quais podem ser posteriormente convertidas em uma nota
Unica mediante a aplicacdo de pesos que reflitam a importancia de cada atributo.

Para o calculo das notas parciais, é necessario fixar-se valores de referéncia que
reflitam um determinado padrdo de qualidade esperado. Tais valores passam a
constituir uma meta de qualidade a ser atingida. Progressivamente, estes valores
podem ser revistos espelhando melhores padrdes.

O emprego de uma sistematica de controle da qualidade por indicadores traz um
conjunto de vantagens para o processo de gestdo.

Uma primeira delas é que os indicadores de qualidade representam medidas
objetivas das condi¢des do transporte coletivo, substituindo avaliagGes subjetivas
que normalmente sdo apresentadas pelo poder publico, pela midia e pela
Sociedade, de modo geral. Neste particular, o calculo de uma nota global por
empresa operadora e do servico de transporte coletivo passa a ser um elemento
importante na avaliagdo do servigo e de facil comunicagao.

Para a EMDURB, a necessidade de calculo dos indicadores requer a organizagdo de
bancos de dados, os quais, por sua vez, dependem de varias fontes de informacao.
A necessidade de reunir tais dados e de regularmente serem promovidos os
calculos, conduz a alteragcbes na forma de gestdo. Algumas informacdes que
poderiam ndo ser sistematizadas passam a sé-lo.

Na relagdo com as empresas operadoras, o processo de fiscalizagdo e de controle,
que normalmente é pontual, voltado a ocorréncias, e de aplicacdo de penalidades,
pode dar lugar a uma visao global, permitindo a orientacdo de a¢des operacionais e
de planejamento para a superacdo das principais deficiéncias observadas e
estimular a melhoria continua dos servigos por parte das concessionarias.
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Uma das formas como isto pode ocorrer é mediante a necessidade da
concessionaria apresentar um plano de a¢Ges corretivas contendo as medidas que
serdo empregadas para sanar as deficiéncias observadas nos indicadores,
detalhadas suficientemente para o seu acompanhamento pela EMDURB. Por
exemplo, uma avaliacdo negativa em um indicador como falhas de veiculos pode
requerer um esforco de manutencdo preventiva a ser planejado.

Desta forma, recomenda-se que os indicadores de qualidade sejam implantados
como uma estratégia de gestdao passando a fazer parte de um novo regulamento de
transporte coletivo, como ainda dos novos contratos de concessdo a serem
estabelecidos.

E importante destacar que a sistematica de apuracdo dos indicadores também
requerera investimentos da EMDURB na éarea da gestdo de transporte coletivo,
principalmente em rotinas de processamento de dados e em profissional capacitado
para lidar com este tipo de trabalho.

Também é importante considerar a necessidade de se estabelecer uma fase de
transicdo na implantacdo da avaliagdo de qualidade através dos indicadores, na
medida em que nem sempre estardo disponiveis, de imediato, os dados e os
recursos para o processamento.

A proépria fixagdo dos parametros de desempenho (metas) deve ser objeto de
avaliacdo com base na realidade local, para tanto, é recomendavel que durante um
periodo, por exemplo, de 6 meses, apenas se acumule dados e se fagam calculos
dos indicadores sem a geracdo de consequéncias.

Também é importante considerar que os indicadores, os valores dos padrdes de
referéncia, as notas atribuidas aos indicadores e outras definicdes devem ser
revistas ao longo do tempo de forma a incorporar novas compreensdes sobre a
questdo da sistematica de avaliagdo da qualidade dos servigos de transporte.
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11.3 Contratos de Concessao

O modelo de concessao do servigo de transporte coletivo de Bauru esta regulado
pela Lei 4035, que estabelece a reparticdo do servico em lotes de veiculos e
servigos, sem exclusividade da empresa sobre linhas ou areas de operagdo.

Em 1996 quando foi realizada a primeira licitagdo neste modelo, foram definidos 3
lotes de servigos, tendo sido licitados dois deles, permanecendo o terceiro com a
operadora que ja prestava servigos (ECCB), que possuia uma delegagdo valida até o
seu vencimento. Posteriormente, este lote foi objeto de licitagdo.

Assim, vigoram os seguintes contratos de concessao:

e Baurutrans: contrato firmado originalmente com a empresa Kuba
Transportes e Turismo Ltda em 16/12/1996. Em 23/12/2004 foi firmado
termo aditivo, dilatando o prazo da concessdo em 9 anos e 2 meses a partir
do prazo de encerramento original (16/01/2005) em razdo do deficit da
Camara de Compensacdo Tarifaria, que foi extinta.

e (Cidade Sem Limites: contrato 2808/96 firmado originalmente com a
empresa Transportes Urbanos Aracatuba - TUA em 16/12/1996. Em
29/01/1999 foi firmado Termo Aditivo ampliando a frota do lote de 45 para
56 veiculos. Em 29/09/2009 foi firmado o contrato 5814/09 com prazo de 8
anos prorrogavel por mais 2 anos abrangendo os servicos do Lote 2, com
74 6nibus.

e Grande Bauru: contrato 3592/2002 firmado com a Empresa Transportes
Grande Londrina Ltda abrangendo os servigos do Lote 3, com 124 6nibus,
em 8 de abril de 2002. Em 23/12/2004 foi firmado Termo Aditivo
estendendo o prazo por mais 3 anos em razdao do deficit da Camara de
Compensacgdo Tarifaria. Em 17/05/2013 foi firmado novo termo aditivo,
estendendo por mais 1 ano o prazo da concessdo, portanto com
vencimento em maio de 2014, mediante o pagamento de um valor de
outorga adicional de RS 692.301,46.
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Os contratos de concessdo estabelecidos observam as diretrizes da Lei 4035 e da Lei
Federal 8987 (Lei das Concessdes) e sdo instrumentos atuais quanto as praticas de
concessdo de servigos de transporte coletivo.

Naturalmente, o descasamento de datas dos contratos, sempre levara a existéncia
de contratos antigos e novos, o que impde limites as mudangas que possam ser
estabelecidas. De toda a forma, sempre que possivel, é oportuna a introdugdo de
adequacGes que reflitam novas situacGes decorrentes da prépria evolugdo da
gestdao do transporte coletivo urbano. A proposta dos indicadores de qualidade
citados anteriormente é um destes casos.

Outra modificagcdo que pode ser introduzida é a necessidade de apresenta¢do na
fase de propostas, de um plano de negécios da operagdao ao longo do prazo da
concessdo. Este plano de negdcios, expresso através de planilha de custos e um
fluxo financeiro, é util no acompanhamento do equilibrio econémico-financeiro da
concessao.
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12. MobEeLo Econémico

12.1 Modelo de calculo e custos atuais

Em Bauru, o modelo econdmico e tarifario do servigo de transporte coletivo é o
aquele conhecido como servigo pelo custo.

Neste modelo, todo o custo da prestagdo do servico de transporte coletivo é
assumido pelos usudrios, ndao havendo ingresso de recursos de outras fontes, como
é o caso de subsidios publicos. Mesmo as gratuidades e descontos concedidos a
determinadas categorias de usudrios sdo rateados pelos demais (subsidio cruzado).

O valor da tarifa do servico de transporte coletivo é definido por uma planilha
tarifaria, que nada mais é do que um orgamento dos custos de prestacdo dos
servigos, que incluem todas as despesas, bem como a remuneragao pelo capital
investido pelo operador.

O Municipio, e a EMDURB, em particular possui uma boa tradigdo no calculo dos
custos do servico de transporte coletivo, dispondo de uma metodologia (planilha) e
um processo de coleta de precos de insumos organizado. Esta metodologia tem
origem na realizacdo da primeira concessdo do periodo mais recente (1996), que
implantou um modelo de Camara de Compensacao Tarifaria, para a uniformizagdo
das receitas proporcionais entre as empresas, que foi posteriormente extinta em
2004.

A planilha de célculo dos custos da prestagdo do servico de transporte coletivo em
Bauru estd estruturada em um modelo de calculo econGmico, que considera o
calculo dos custos baseado em precgos vigentes quando da realizagdo do calculo,
normalmente proximo ao momento de estabelecimento da tarifa, e dados relativos
a prestagdo do servigo da média dos ultimos 12 meses, como produgdo quilométrica
e passageiros transportados; a frota é tomada na posicdo do momento do célculo.
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Esta planilha de calculo dos custos possui uma estrutura usualmente considerada
em todo o pais, e que tem origem no modelo estabelecido pelo Governo Federal,
através do ja extinto GEIPOT.

Sdo considerados, na planilha de Bauru, custos varidveis com a produgao
quilométrica, custos fixos da frota operacional e custos fixos da frota de reserva
técnica, além dos custos com o servico de atendimento de pessoas portadoras de
necessidades de locomocdo severa e dos impostos sobre o faturamento.

Estes grupos de custos relinem os custos com combustiveis, lubrificantes, pneus,
servicos de recapagem, pecgas e acessorios empregados na manuten¢do, mao de
obra operacional, de controle operacional, de manutencdo e administrativa,
despesas administrativas diversas, seguros e licenciamento dos veiculos. Na conta
dos ativos, os custos consideram a depreciacdo e remuneragdo do capital
imobilizado em veiculos, instalagdes de garagem, e pecas dos veiculos em estoque.

A maior parte dos célculos é realizada mediante o uso de coeficientes de consumo;
estes, por sua vez, espelham a tipologia da frota empregada. No caso especifico de
motoristas, o fator de utilizagdo equivalente considera a distribuicdo da oferta ao
longo dos dias tipo (util, sdbado e domingo), que é calculada a cada momento em
que os calculos sdo realizados. Trata-se de procedimento também recomendado
pela metodologia usual, na medida em que este fator (bastante importante na
composicdo de custos) varia conforme a quantidade de horas operadas, logo, é uma
funcdo da oferta de viagens prevista.

Os custos relativos ao capital imobilizado em veiculos levam em consideragdo a
distribuicdo da frota por idade e o valor do chassi e da carroceira de veiculos novos
conforme cada tipo. Os demais custos de capital sdo definidos por coeficientes
relativos ao preco do veiculo novo, estabelecidos na metodologia do GEIPOT. A
mesma parametrizagdo se da com o custo de despesas administrativas.

O modelo atual ja considera os beneficios gerados pelas medidas de desoneracdo
econdémica introduzidos pelo Governo Federal na forma da eliminagdo da cobranga
do PIS e da COFINS sobre a receita, bem como a eliminagdo da incidéncia de 20%
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sobre a folha de pagamento, pagos pelo empregador, para o INSS e sua substituicdo
por uma aliquota de 2% sobre a receita bruta.

Considerando que a prestagdo dos servigos se dd por trés empresas operadoras, os
calculos sdo realizados com os fatores de produgdo e a composi¢cdo da frota de cada
uma delas, porém observando coeficientes e pregos uniformizados, exceto no caso
dos motoristas, para os quais sdo realizados calculos do fator de utilizagdo de mao
de obra diferenciados. Ao final, os custos individuais sdo somados resultando no
custo total.

Tomando-se em conta os valores disponiveis da ultima planilha de calculo de custos,
que serviu de referéncia para a defini¢do da tarifa em vigéncia (junho de 2013),
verifica-se que hd época o custo global da operacdo dos servicos era de RS
6.141.218,58 por més, com a distribui¢do de custos mostrada no préximo grafico.

Grafico 1: Distribui¢do do custo da operagdo do servigo de transporte coletivo de Bauru (em
junho de 2013)
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Observa-se que os custos com pessoal (ja incluindo o INSS sobre o faturamento)
respondem por quase metade do custo total (44%). Em segunda posi¢do ha o custo
com combustivel (22%) e o custo de capital (16%). Somados, estes trés itens
respondem por 82% do total.

Outra leitura possivel destes dados, combinado com a forma como os célculos sdo
realizados na planilha, é a da relagdo dos custos com pregos de referéncia e
varidveis de célculo.

O Grafico 2 apresenta a distribuicdo dos custos segundo quatro grandes grupos:
motoristas, outras categorias profissionais, veiculos, diesel e outros custos.

Grafico 2: Participagdo dos custos por grandes grupos
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Em se tratando de mao de obra, os custos incluem salarios, encargos sociais e
beneficios. No caso dos veiculos, estdo associados todos os custos que estdo
vinculados ao prego do veiculo novo, o que inclui: depreciagdes e remuneragdo,
pecas e acessorios e despesas administrativas. O item diesel relne além deste
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combustivel, os lubrificantes; por fim, em outros custos estdo o custo com o servigo
de vans e materiais de rodagem.

Nos termos desta analise, um bom controle e apurac¢do de dois precos (veiculos e
diesel) sdo suficientes a gestdo dos custos totais, na medida em que o custo de
pessoal é definido em convencdo coletiva do trabalho, logo é de conhecimento
publico. Considerando que o pregco do dleo diesel pode ser acompanhado pelos
registros publicos da Agéncia Nacional do Petréleo — ANP, resta o controle sobre o
preco dos veiculos. Estes, sem duvida, ja sdo precos que dependem de negociagdes
de mercado entre os fabricantes de chassis e as empresas encarrocadoras, logo
dependem de outras formas de controle, por ndo serem informagdes publicas.

A reflexdo acima se refere a gestdo dos precos e salarios incidentes sobre a
formacdo do custo global de prestacdo do servico; esta, no entanto, ndo é a Unica
variavel que precisa ser gerida, sendo necessaria a avaliagdo sobre os fatores de
produgao.

Grafico 3: Participagdo dos custos por fatores de produgado
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O grafico acima apresenta a contribuicdo dos fatores de producdo para o custo
global do servigo de transporte coletivo de Bauru, levando em conta a planilha de
junho de 2013.

Nele estdo mostradas as proporgdes de trés fatores de producdo:

(i) a distribuicdo diaria da oferta de viagens, que representa a quantidade
de viagens ofertadas ao longo dos dias tipo (util, sabado e domingo), a
qual corresponde a uma quantidade de horas operadas total, e por
veiculo da frota. Este fator condiciona a quantidade de horas
trabalhadas, que associado a quantidade de veiculos define os custos
com os motoristas.

(ii) Oferta de viagens e extensdo das linhas, que corresponde aos dois
fatores geradores da quantidade de quilémetros percorridos (salvo a
quilometragem ociosa, que depende da localizagdo das garagens). Este
fator incide sobre os custos variaveis, como combustivel, lubrificantes,
rodagem, pegas e acessorios.

(iii) Oferta de viagens na hora pico e tempos de viagem, que sdo os fatores
definidores da frota operacional e total, que incidem sobre os custos
de capital, custos administrativos, custos de mado de obra, lembrando
que os custos com os motoristas foram tratados acima.

Observa-se que os trés fatores de produgdo tem participagOes praticamente iguais
no custo global.

Por esta andlise, a expansdo da extensdo das linhas, em razdo de um processo de
ocupagdo urbana periférico, como o observado na atualidade, incide sobre a
totalidade dos custos, em razdo de determinar a frota e a produgdo quilométrica.

A elevacdo dos tempos de viagem, em razdo da extensao das linhas e da velocidade
dos Onibus tem um efeito sobre 67% dos custos. Este é o mesmo impacto gerado
pela melhoria da oferta na hora pico.
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Mudangas na distribuicdo da oferta de viagens ao longo do dia util, nos sabados e
domingos tem um efeito sobre 64% dos custos.

Estes exemplos mostram que as alteracdes na estrutura da rede, no padrdo de
oferta e nas condi¢Ges de circulagdo tem um efeito expressivo na composi¢ao do
custo global, as quais, em um modelo econémico de tarifa pelo custo afetam
diretamente a tarifa. Este fato impGe ao gestor publico a responsabilidade do
acompanhamento da evolucdo destes fatores, procurando obter a melhor oferta
com o menor impacto possivel.

12.2 Modelo tarifario vigente

Em Bauru, é praticada uma politica tarifaria das mais diversificadas que se conhece.
Chama a atencdo os seguintes fatos:

e Cobranga de um valor tarifario superior para os passageiros que nao possuem
cartdo: trata-se de uma medida que visa retirar o dinheiro de circulagao nos
onibus, elevando a participacdo dos usuarios com cartdes. O valor cobrado
atualmente é de RS 2,80 contra uma tarifa de RS 2,63, o que corresponde a um
acréscimo de 6,5%.

e Cobrancga de um valor diferenciado de tarifa nos hordrios fora dos picos manha
e tarde: é uma medida que estimula a elevagdo do uso do servico de transporte
coletivo nos horarios fora do pico, nos quais a oferta esta disponivel, bem como
pode ajudar na migracdo de viagens do horario do pico para horarios
posteriores, podendo ajudar na redugao da frota, ou na melhoria do conforto.
O valor cobrado é de RS 2,37 na viagem sem integra¢do, que corresponde a
uma redugao de praticamente 10%. O beneficio é concedido das 9h30 as 11h30
e das 13h30 as 15h30 de segunda-feira a sabado para quem utiliza cartdes vale
transporte ou comum. O desconto também se aplica a viagem integrada.

Vale observar, que este desconto ndo é transferido para o cdlculo da tarifa,
sendo coberto pelos operadores na forma de um bonus.
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e Cobranca de uma tarifa adicional na integracdo: para as viagens realizadas com
o uso de um segundo Onibus, é possivel ao usuario que pague a tarifa com
cartGes vale transporte, comum ou estudante, realizar o complemento da
viagem (integragdo) com desconto na segunda viagem, de acordo com as regras
estabelecidas. Atualmente, o valor pago na 22 viagem é de RS 0,70 para quem
paga a tarifa integral, o que corresponde a um desconto de 73%.

Esta prdtica representa uma redugdo do valor desembolsado pela populagao
qgue ndo possua uma linha direta para o seu destino. No entanto, ela é um
obstaculo a mudanga da rede, em especial a redugdao do excesso de linhas
diametrais.

e Desconto de 25% no valor da tarifa para estudantes.
Em sintese, as tarifas do transporte coletivo em Bauru sdo dadas na tabela abaixo.

Tabela 22: Valores das tarifas de transporte coletivo vigentes em Bauru

Tipo de pagamento Tarifa Atual
(RS)
Pagamento em Dinheiro 2,80
Cartdo Comum (tarifa basica) 2,63
Cartdo Comum Integracdao 3,33
Cartdo com boénus 10% 2,37
Cartdo com bonus 10% integrado 3,00
Estudante sem integragdo 1,97
Estudante com integragdo 2,50

No modelo de tarifa pelo custo, o custo global da operagdo é rateado pela
quantidade de passageiros pagantes, obtendo-se o custo por passageiro. Como ha
tarifas diferenciadas, emprega-se o conceito de passageiros equivalentes a tarifa
basica.

A quantidade de passageiros equivalentes é calculada com base na quantidade de
passageiros pagantes por tipo de tarifa multiplicado pela relagdo do valor desta
tarifa com a tarifa bdsica.
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No dultimo calculo tarifario (junho de 2013) a quantidade de passageiros
equivalentes foi de 2.321.013 na média mensal anual.

Considerando os dados do periodo de setembro de 2012 a agosto de 2013* atabela
a seguir mostra a distribuicdo das viagens completa dos usuarios segundo o valor da
tarifa paga.

Observe-se que na estatistica da EMDURB os passageiros que realizam viagens
integradas constam da quantidade de passageiros com cartdo comum e de cartGes
com integracdo, sendo que aos primeiros ¢ atribuido o valor da tarifa basica (RS
2,63) e aos segundos, o valor apenas do complemento tarifario da integracdo (RS
0,70), o mesmo raciocinio é valido para os estudantes. Ja na tabela, o objetivo é o
de apurar o valor desembolsado nas viagens completas, assim, a quantidade de
viagens com cartdo comum ou de estudantes apresentados nas estatisticas da
EMDURB ja foram deduzidos da quantidade de usudrios que realizam viagens
integradas, de modo a permitir o calculo das participagdes de cada tipo de
pagamento. Para fins econémicos ambos os calculos conduzem ao mesmo
resultado.

Os dados mostram que a tarifa média paga pelos usudrios é de RS 2,70 e que a
maior participacdo é de viagens com cartdo comum, sem integracdo (49%). Também
se observa que a despeito do incentivo no valor da tarifa para o uso dos cartdes,
22% das viagens sdo realizadas com pagamento em dinheiro.

A proporgdo de viagens integradas é de quase 15% do total; a de estudantes, de
5,5% e a de passageiros no entre-pico, com direito ao bonus é de 13,4%.

* Em junho de 2013 houve dias atipicos com paralizacdes e greves que comprometeram os dados deste
més para uma analise anualizada. Assim, procedeu-se a uma corregdo do valor deste més, considerando
uma analise de correlagdo da demanda deste més do ano de 2012, com um més tipico também de 2012
(més de referéncia), gerando um fator de sazonalidade que foi aplicado ao valor do més de referéncia do
ano de 2013.
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Tabela 23: Distribuicdo da quantidade de viagens dos usuarios no periodo de
setembro de 2012 a agosto de 2013.

Tipo de pagamento Quantidade (12 meses) Partic. Tarifa (RS)
Pagamento em Dinheiro 5.779.313 22,2% 2,80
Cartdo Comum 12.807.251 49,2% 2,63
Cartdo Comum Integragdo 3.092.838 11,9% 3,33
Cartdo com bonus 10% 2.346.863 9,0% 2,37
Cartdo com bonus 10% integrado 597.621 2,3% 3,00
Estudante sem integragdo 1.279.318 4,9% 1,97
Estudante com integragdo 152.882 0,6% 2,50
Total 26.056.086 100,0% 2,70

Grafico 4: ParticipagOes das viagens integradas, de estudantes e com bonus
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12.3 Gratuidades e subsidios cruzados

As pesquisas de transporte realizadas para o estudo do plano de transporte coletivo
permitiram a mensurag¢do da quantidade de passageiros que utilizam o servico sem
0 pagamento de tarifas. Estes passageiros, tanto sdo pessoas com direito a
gratuidade, sem passagem pela catraca, como € o caso das pessoas com mais de 65
anos de idade, como s3o passageiros sem beneficios, mas que usam o servi¢o de
forma irregular sem paga-lo (evasao).

A proporc¢do de passageiros que ndo pagam pelo servico é bastante expressiva, de
20% do total transportado ou 25% dos passageiros registrados nas catracas. Os
dados da pesquisa mostram ainda que aproximadamente 40% das viagens sdo
irregulares. Desta forma, a evasdo atual é da ordem de 10% do total de passageiros
catracados e as gratuidades legais, de 15%.

Aplicando-se estes percentuais a quantidade de passageiros registrados nas
catracas na média do periodo de setembro de 2012 a agosto de 2013, obtém-se os
seguintes valores:

e Passageiros com gratuidade legal: 373.736 passageiros por més;
e Passageiros evadidos: 249.158 passageiros mensais.

Considerando o valor da tarifa média de RS 2,70, a receita ndo arrecadada pelos
passageiros que n3o pagam a tarifa de forma irregular atinge RS 673.398,40, o que
equivale a 11,3% do total.

No modelo atual, o desconto tarifario dos estudantes é pago pelo conjunto de
passageiros que pagam a tarifa, na medida em que se considera o efeito desta
reducdo na quantidade de passageiros equivalentes, o que constitui um subsidio
cruzado interno aos clientes do servico, isto é, todos pagam um pouco a mais do
que deveriam para cobrir o desconto na tarifa de uma parcela.

Considerando os valores do periodo mencionado, a receita arrecadada com as
viagens dos estudantes foi de RS 241.871,79 na média mensal de um ano. Caso
estes passageiros pagassem as tarifas integrais com o uso de cartdes, tanto viagens
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simples, como integradas, a receita arrecadada seria de RS 322.808,62 mensais,
logo o subsidio cruzado é de RS 80.936,83 por més, o que equivale a 1,4% da receita
total.

Outra consideragao diz respeito ao subsidio coberto pelos operadores na forma do
bonus para as viagens no entre-pico.

Ainda considerando os dados do periodo analisado, verifica-se que a receita
arrecadada com os passageiros que se valem do bonus é de RS 612.910,69 mensais.
Caso estes passageiros pagassem as tarifas integrais a receita seria de RS
680.193,97 por més; a diferenca, de RS 67.283,28 por més constitui o subsidio
coberto pelas empresas operadoras, que representa 1,1% da receita.

Em sintese, a tabela abaixo apresenta os reflexos das gratuidades e subsidios
cruzados e sua respectiva participacdo em relagao a receita atual.

Tabela 24: Gratuidades e subsidios cruzados atuais

Parcela Valor mensal Proporgdo da Fonte

(RS) receita
Gratuidades legais 1.009.087,20 16,9% Todos os usuarios
EvasGes 673.398,40 11,3% Todos os usuarios
Estudantes 80.936,83 1,4% Todos os usuarios
Bdnus entre-pico 67.283,28 1,1% Empresas
Total 1.830.705,71 30,7%

Os valores da tabela sdo bastante expressivos. Admitindo-se que fosse possivel
reduzir as evasGes em metade do valor atual e que a sociedade (através dos
recursos arrecadados pelo Municipio) arcasse, por exemplo, com metade das
gratuidades legais e dos estudantes, haveria um acréscimo de 15,4% na receita, o
que equivale a uma reducdo da mesma intensidade no valor da tarifa, o que
significa RS 2,30 para o valor da tarifa média do sistema. Nesta hipétese, o subsidio
publico seria da ordem de 7 milhdes anuais.
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12.4 Reflexos das propostas da rede estratégica

12.4.1 Reflexos das modificagdes da rede estratégica no custo dos
servicos

A partir dos dados operacionais previstos para a rede estratégica apresentada no
capitulo ## e, considerando os custos paramétricos da prestagdo do servigo de
transporte de junho de 2013, expressos na planilha comentada anteriormente, foi
calculado o reflexo das alteragdes propostas no custo global do servico de
transporte. Para fazé-lo, foi necessario assumir-se alguns parametros, relacionados
a seguir.

e Considerando que a frota dimensionada ndo reflete a frota efetivamente
necessaria, ja que ha um aproveitamento de veiculos entre linhas em razdo da
nao simultaneidade da hora pico entre linhas, foi calculado um fator de ajuste
da frota operacional. Este fator corresponde ao quociente da frota operacional
empregada efetivamente pela frota dimensionada considerando a rede atual. O
valor resultante é de 0,87 (224 veiculos efetivos + 258 veiculos dimensionados
pela simulagdo realizada).

e Considerando que a alocagdo dos motoristas na grade operacional exige um
tempo de descanso de no minimo 10 minutos e que foi considerado no
dimensionamento um tempo de 5 minutos, haverd, quando da programacdo
dos horérios das viagens, um ajuste que reduzird a oferta dimensionada no
entre-pico. Assumiu-se um redutor de 3% nas viagens estimadas por
decorréncia deste critério.

e Como participagdao da quilometragem ociosa, assumiu-se o percentual de 5%
sobre a producgdo quilométrica produtiva estimada.

e Como fator de reserva técnica assumiu-se o percentual atual que é de 6,3%.

Considerando estes fatores e os dados dimensionados, a tabela a seguir apresenta
os dados operacionais necessarios ao calculo do custo global.
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Tabela 25: Dados operacionais para o cdlculo do custo da rede estratégica

Cenario de oferta Frota Frota Frota Prod. Prod. Quilom. | Prod. Quilom.
ajustada Reserva Quilom. produtiva produtiva +
produtiva ajustada ociosa
Simula A 254 221 14 1.590.951 1.543.222 1.620.383
Simula B 270 235 15 1.608.609 1.560.351 1.638.369
Simula Atual 258 224 14 1.500.004

Os custos unitarios na data de junho de 2013 sdo:
e  Custo Varidvel: RS 1,27807 por km

e Custo Fixo da Frota Operacional: RS 16.810,65 por veiculo da frota
operacional

e Custo Fixo da Frota Reserva Técnica: RS 5.503,43 por veiculo da frota
reserva

e Custo do servico de van: RS 74.418,65 mensais.

Considerando estes valores e os dados operacionais dados na tabela anterior
obteve-se o custo global com a rede estratégica, mostrado na proxima tabela.

Tabela 26: Custo global de prestagdo do servigo de transporte coletivo com a rede estratégica
e com a rede atual

Simula Custo Variavel Custo Fixo Cuto Van Custo Total Custo com Custo por
(RS) (RS) T. Espec. (RS) impostos (R$) = veiculo /
(RS) més (R$)
Atual 1.917.104,74  3.842.634,26 5.834.157,65 = 6.141.218,58 @ 25.803,44
Simula A 2.070.957,33  3.792.202,31 74.418,65 | 5.937.578,28 | 6.250.082,40 = 26.596,10
Simula B 2.093.944,63 = 4.033.054,88 6.201.418,15 = 6.527.808,58 @ 26.111,23
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No cenario de oferta definido como “Simula A” o custo global mensal terda um
acréscimo de RS 108.863,82, o que representa 1,77% do custo atual e de 1,86% da
receita atual, em razdo que a tarifa usuario é ligeiramente inferior a tarifa técnica.

No cendrio “Simula B” o acréscimo de custos é mais expressivo, no valor de RS
386.590,00, o que significa 6,3% a mais em relacdo aos custos e de 6,59% em
relagdo a receita. Vale observar, que neste cenario, o intervalo maximo de viagens
das linhas é de 30 min, independente da demanda.

12.4.2 Modificag6es no modelo tarifario e seus reflexos

Além da alteracdo na rede de linhas e na oferta do servico de transporte coletivo, o
plano de rede estratégica estabelece que a integragdo entre servigos se dé sem a
cobranca de uma nova tarifa, ainda que reduzida, como ocorre atualmente, em uma
solugdo que passou a ser conhecida como Bilhete Unico, apds implantacdo similar
realizada na cidade de S3o Paulo.

Esta medida foi proposta por varias razées: (i) por ser uma proposta que ja esta nos
planos do Municipio; (ii) para viabilizar as modificagdes na rede de transporte
propostas na rede estratégica; (iii) por ser um dos requisitos previstos em projeto
de lei em tramitagdo no Congresso Nacional (projeto do REITUP) enquanto
contrapartida municipal para manutencdo dos beneficios da desoneragdo de
impostos sobre a receita bruta, entre outros.

Considerando a participacdo das viagens integradas na situagdo atual, a receita
mensal serd reduzida em RS 2.622.515,29, o que corresponde a 3,72%.

Uma segunda medida, em implanta¢do pelo Municipio no inicio deste ano, é o da
ampliacdo do desconto tarifario para os estudantes, que passard para 50%.
Considerando a participacdo das viagens de estudantes, a receita mensal serd
reduzida em RS 965.609,76, ou 1,37%.

Combinados, os efeitos das duas medidas representa uma reducdo de 5,1% na
receita total, totalizando RS 3.588.125,05 mensais.
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12.4.3 Modificagbes combinadas da rede estratégica e do modelo
tarifario
Considerando os valores demonstrados anteriormente, a tabela abaixo apresenta o

resultado consolidado dos reflexos econémicos, tanto de redugao da receita, como
de elevacgdo dos custos.

Tabela 27: Balango econdmico das alteragdes no servigo de transporte coletivo e no modelo
tarifario

Balango Valor anual Prop. da
receita atual

Efeito da elevagdo do desconto do estudante para 50% RS 965.609,76 1,37%
Efeito da eliminagdo da cobranga do acréscimo na integragdo RS 2.622.515,29 3,72%
Efeito da redugdo da tarifa média RS 3.588.125,05 5,10%

Efeito da implantagdo da rede estratégica

Simula A RS 1.306.365,87 1,86%

Simula B RS 4.639.080,01 6,59%
Efeito total

Simula A RS 4.894.490,92 6,95%

Simula B RS 8.227.205,06 11,68%

12.5 Proposta de modelo econ6mico

A proposta de um novo modelo econémico é aqui apresentada como um indicativo
da consultora para servir de marco referencial para o estabelecimento de uma
discussao publica sobre o tema.

Uma primeira discussao importante é sobre a quem cabe a cobertura dos custos do
servico de transporte coletivo. No modelo atual de Bauru, que também é o modelo
presente na maior parte do pais, cabe aos usudrios pagantes pelo servi¢o o rateio
de todos os custos decorrentes da prestacdo do servico (a titulo de precisdo, ha de
se destacar que o equivalente a 1,1% dos custos sdo cobertos como subsidio das
operadoras).
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Em um modelo como este, as gratuidades, os beneficios tarifarios e as melhorias de
qualidade do servico sdo cobertas integralmente pelos usudrios pagantes. Um
exemplo disto é a recente mudanga da tarifa dos estudantes com a elevagdo do
desconto para 50%: a reduc¢do da receita de 1,37% representard uma redug¢do da
mesma ordem na quantidade de passageiros equivalentes e, portanto, no préximo
calculo tarifario, um acréscimo no valor médio pago por todos os usuarios.

O mesmo efeito ocorrera com a eliminacdo do pagamento da tarifa reduzida na
integracdo. Como mostram os dados da Tabela 27, a soma destas mudangas no
modelo tarifario tera uma repercussdo de 5,1% a menor na receita, que para ser
compensada, no modelo atual, significara elevar a tarifa no mesmo valor.

Considerando ainda as mudancgas na rede de servigos, o acréscimo é de quase 7%
no cenario de oferta “A” e de 11,7% no cendrio “B” que significa um avango ainda
maior na qualidade do servigo.

Se ainda considerarmos as aspira¢ées de uso de veiculos de melhor qualidade em
conforto interno e tecnologias, bem como outras modificacdes desejadas para o
servigo, que possam ser introduzidas no futuro, novos custos ainda impactardo mais
esta contabilidade.

Este é um quadro comum: o avanco na melhoria da qualidade requer novos
custeios e investimentos, porém em um modelo em que todo o custo é suportado
pelos usudrios pagantes e a tarifa tem limites de valor em razdo dos aspectos sociais
envolvidos, as melhorias de qualidade do servico ou de modelos tarifarios que
oferecam descontos e facilidades sdo dificeis de serem aplicados. Ao ndo sé-lo, o
servico perde imagem e qualidade, o que imp&em novas dificuldades, até mesmo
para a aceitacdo do preco da tarifa como um valor justo.

As limitacGes deste modelo vem sendo debatido no setor de transporte hd muito
tempo, em especial a partir da ampliagdo da discussdo sobre a mobilidade nas
cidades brasileiras promovido recentemente.

Varias cidades, ainda que minoritariamente, introduziram coberturas parciais do
custo do servico de transporte coletivo por parte do poder publico, reduzindo o
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impacto na tarifa. Via de regra, os subsidios pagos ocorrem através da cobertura
total ou parcial das gratuidades legais. A cidade de S&do Paulo pratica esta politica ha
muito tempo, desde 1988. Sorocaba, como exemplo de cidade média, também o
faz, com uma cobertura da ordem de RS 30 milh&es anuais. A cidade de S3o Carlos
também a pratica e recentemente, Ribeirdo Preto também adotou esta politica para
a cobertura da gratuidade conferida aos estudantes.

A Lei Federal 12.587 de 3 de janeiro de 2012, conhecida como Lei da Mobilidade
Urbana, estabelece no Art. 92, entre outros dispositivos:

“$1o A tarifa de remuneragdo da prestagdo do servico de transporte publico
coletivo deverd ser constituida pelo prego publico cobrado do usudrio pelos servigos
somado a receita oriunda de outras fontes de custeio, de forma a cobrir os reais
custos do servico prestado ao usudrio por operador publico ou privado, além da
remuneragdo do prestador (grifo nosso).

$50 Caso o poder publico opte pela adogdo de subsidio tarifdrio, o deficit originado
deverd ser coberto por receitas extratarifdrias, receitas alternativas, subsidios
orcamentdrios, subsidios cruzados intrassetoriais e intersetoriais provenientes de
outras categorias de beneficidrios dos servigos de transporte, dentre outras fontes,
instituidos pelo poder publico delegante.”

Por estes dispositivos, a Lei conceituou separadamente a tarifa de remuneracdo e a
tarifa do usudrio, permitindo que o custeio do servico nio seja totalmente coberto
pela arrecadagdo das tarifas. Estabeleceu ainda a possibilidade de cobertura dos
déficits das duas contas (remuneracgdo e arrecadacgdo) por varias fontes, incluindo,
por exemplo, subsidios orcamentarios e ainda de outras categorias de beneficidrios
dos servicos de transporte. Particularmente, em relacdo a esta fonte de recursos, o
Art. 23 da citada Lei, dispde:

Art. 23. Os entes federativos poderdo utilizar, dentre outros instrumentos de
gestdo do sistema de transporte e da mobilidade urbana, os seguintes:
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“Ill - aplicagdo de tributos sobre modos e servigos de transporte urbano pela
utilizag¢do da infraestrutura urbana, visando a desestimular o uso de determinados
modos e servigos de mobilidade, vinculando-se a receita a aplicagdo exclusiva em
infraestrutura urbana destinada ao transporte publico coletivo e ao transporte ndo
motorizado e no financiamento do subsidio publico da tarifa de transporte publico,
na forma da lei;”

Fundamentalmente, a Lei estabeleceu um marco juridico para que os entes
federados possam praticar uma politica tarifaria com a separagao da remuneragao
do servico (tarifa técnica) da arrecadacdo (tarifa usuario) visando uma modicidade
tarifdria.

E evidente que o estabelecimento das fontes de custeio para tanto, constitui o
cerne da discussdo, porém é ldgico supor que se ha o direcionamento de recursos
publicos provenientes dos tributos pagos pela sociedade para a expansdo e
manutencdo de uma infraestrutura viaria, utilizada principalmente pelos
automoveis, porque parte destes recursos nao ser aplicada na cobertura dos custos
da prestagao do setor?

A proposta do uso de recursos publicos tanto para a melhoria da qualidade do
servico como para uma redugdo efetiva da tarifa é uma proposta que deve ser
avaliada pela sociedade em Bauru.

Caso adotado, um modelo de subsidio requerera ajustes no processo de gestdo
publica e nos contratos em vigéncia, bem como nos futuros contratos.

A citada lei federal da mobilidade estabelece no Art. 10:

“Pardgrafo unico. Qualquer subsidio tarifdrio ao custeio da operagdo do transporte
publico coletivo deverd ser definido em contrato, com base em critérios
transparentes e objetivos de produtividade e eficiéncia, especificando,
minimamente, o objetivo, a fonte, a periodicidade e o beneficidrio, conforme o
estabelecido nos arts. 8o e 9o desta Lei.”
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Nesta direcdo, por exemplo, caso um eventual subsidio publico venha a ser
estabelecido com base no pagamento de gratuidades, estas deverdo passar a ser
contabilizadas, o que ndo ocorre atualmente.

De igual forma, considerando a expressiva evasao observada nas pesquisas, uma
politica de subsidio podera ser fixada mediante um maior controle das operadoras
sobre as evasdes.

Considerando os valores apresentados na Tabela 27, identifica-se a seguinte
possibilidade:

e Admissdao de um subsidio por parte do Municipio em valor equivalente a no
minimo 5% da receita atual, o que equivale a 3,6 milhGes anuais.

e Cobertura do custo da melhoria dos servicos da rede estratégica na
situagdo do cendrio mediante apropriacdo dos novos fatores de produgdo
na planilha de custos, o que representard um acréscimo de custo de
aproximadamente 2%.

e Ampliagdo do subsidio coberto pelas empresas operadoras dos atuais 1,1%
para 2%, porém mantendo a tarifa de entre-pico nos mesmos valores
atuais, e direcionando a diferenca no abatimento dos custos globais.

e Estabelecimento de um programa de controle das evasdes por parte das
empresas operadoras durante um periodo de 12 meses, com transferéncia
dos ganhos obtidos na melhoria do servico visando chegar-se ao cenario B
de oferta ou equivalente ou mesmo da redugao do valor real da tarifa.

O modelo acima permite que as mudangas propostas pela rede estratégica possam
ser viabilizadas na mesma base tarifaria atual. Ja a reducdo real da tarifa dependeria
de outros fatores, entre eles:

e Ampliagdo da quantidade de passageiros transportados, em razdo de
melhorias do servi¢co, uma nova imagem e a modicidade tarifaria;
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e Ampliacdo do subsidio pubico, por exemplo, a cobertura integral do
desconto dos estudantes, o que representa um acréscimo de
aproximadamente 1 milhdo de Reais no desembolso anual mencionado
anteriormente, com um impacto de 1,3% na tarifa.

e Reducdo expressiva da evasdo e das gratuidades em razdao de um maior
controle além do necessario para a cobertura da ampliacdo da qualidade.

Cabe observar que na fase de implantacdo da rede estratégica devera ainda haver
investimentos por parte do poder publico (estagdes de conexdo) e por parte das
operadoras (tecnologias) que se somam aos subsidios mencionados.

12.6 Reflexdes sobre a gestao financeira

Atualmente os modelos de gestdo econGmico-financeira das concessdes se valem
de instrumentos na forma de planos de negdcio, que nada mais é do que o
planejamento financeiro da operacdo ao longo de todo o prazo do contrato,
composto por uma parte que é o demonstrativo de resultados e outra que é o fluxo
de caixa dos investimentos.

Esta pratica substitui a visdo pontual (da planilha de custos econ6mica) por uma
visdo de médio prazo. Um reflexo disto é que em uma planilha econémica a
renovacdo expressiva da frota, ou a introducdo de veiculos tecnologicamente
superiores, tem um efeito imediato no cdlculo tarifario quando se d3o estes
investimentos, ja no plano de negdcios este aumento do investimento se dilui no
prazo da concessdo, na medida em que a tarifa de remuneragdo deve equilibrar o
fluxo de caixa de todo o periodo.

O fluxo de caixa apresenta em periodos adotados a apropriacdo das receitas, custos
e investimentos da concessdo, retratando, assim, o histérico financeiro das
atividades da concessionaria. Como resultado, ha a indicacdo da Taxa Interna de
Retorno (TIR) e do Valor Presente Liquido (VPL) resultante de seu plano de negdcios,
que representa os indicadores de remuneragdo pretendida por realizar os
investimentos necessarios a prestagao dos servigos.
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Mediante um plano de negécio, a revisdo do valor da tarifa ndo é o Unico
expediente possivel para o equilibrio econémico e financeiro de um contrato de
concessao.

De fato, a gestdo econOmica e financeira de um contrato de concessao do servigo
de transporte coletivo requer que permanentemente seja acompanhada a evolu¢do
dos indicadores que afetam esta equacgdo. Vale dizer que o desequilibrio é, por
forca da pratica, sempre pensado como um elemento pressionador de revisGes
tarifarias “ para cima “, mas o certo é que também pode se dar no sentido contrdrio,
permitindo a reducdo da tarifa. Destarte, as medidas a serem tomadas podem
reverter um quadro deficitario de modo até a permitir redugdes reais da tarifa.

Para que a gestdao econOmica e financeira ocorra de forma eficaz, as medidas devem
ser definidas pelas partes (Concedente e Concessionaria) com responsabilidades
mutuas, envolvendo os universos de atua¢do de cada um.

Do lado publico, é certo que podem ser adotadas solugdes de reorganizagao dos
servigos de transporte, porém, do lado privado, podem ser adotadas solucGes de
melhoria da produtividade intrinseca a organizagdao interna para a prestacao dos
SEervigos.

De fato, por exemplo, as empresas podem operar de forma mais produtiva,
articulando ag¢les conjuntas entre as trés empresas, incluindo a operagdo
compartilhada de linhas das empresas, uso compartilhado de garagens etc.

No entanto, ainda que se possam ser adotadas varias acdes, é sempre bom lembrar
que o servigo de transporte coletivo urbano é um servigo publico, de interesse de
toda a sociedade e pautado, além da questdo da modicidade tarifaria, por outros
principios como os da acessibilidade, regularidade, comodidade, seguranca que
imp0de limites a simples busca de uma equac¢do econdémico-financeira favoravel.

O contrato de concessdo do transporte coletivo é um contrato de um servico
publico, do que decorrem algumas limitagdes a prépria agdo do Municipio que deve
conciliar os legitimos direitos do Concessionario com a responsabilidade com a
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sociedade, que tanto passa pelo valor da tarifa, como pela organizagdo e qualidade
do servico que é organizado e gerido pela Autoridade Municipal.

Por seu turno, o Concessionario, quando ingressa na prestacdo de um servico com
estas caracteristicas, também sabe destas limitagcOes e de seus riscos, por se tratar
da prestacdo de um servigo publico.

A consequéncia de tais circunstancias é que a gestdo econdmica- financeira e a
gestdo técnico-operacional devem caminhar juntas: uma tem reflexo na outra. Além
disso, Concedente e Concessiondria, no caso especifico do transporte urbano, cuja
organizacdo é publica, tem que atuar conjuntamente. Nao é possivel fazé-lo de
forma diferente, e ndo é possivel eleger-se o instante anual de majorac¢éo da tarifa
como o Unico momento em que essa discussdao ocorra. Melhorar toda a equacao,
em prol de um contrato de concessdo saudavel, é uma acdo continuada.
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ANEXO 1: MAPAS COM TRAGCADOS DAS LINHAS DA REDE ESTRATEGICA
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LINHAS ESTRUTURAIS
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Figura 48: Linha Estrutural 1 - Otdvio Rasi - Edson F. da Silva
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Figura 49: Linha Estrutural 2 - Pousada da Esperanga — Samambaia
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ESTRUTURAL 2

Pousada da Esperanga - Samambaia (Norte/Sul)
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Figura 50: Linha Estrutural 3 - Campus/CTI - Jardim Ouro Verde Linha ASO1 — Quinta da Bela Vista — PC Shopping
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ESTRUTURAL 4
Parque Sta. Edwiges - Samambaia (Noroeste/Sul)

Figura 51: Linha Estrutural 4 - Parque Sta. Edwiges - Samambaia

® Rodoviaria

®

o
&
&
&

Praga do

RJOSE cosTa RIBEIR(

(R
R0DRIGUES :

.CP
e,
Ss‘i{
{{‘-‘s\
S :
\I“N;OEE‘U“‘D ® Hospital
I
‘fo' e
; i}
X 9
& H £
£ ¢
: g
g &
& P
\‘;'?‘
&
Sentido
Forum —— VOLTA

107

Oficina Engenheiros Consultores Associados



PLANO DE TRANSPORTE COLETIVO DA CIDADE DE BAURU
RELATORIO DO PLANO ESTRATEGICO

Figura 52: Linha Estrutural 5 — Santa Fé - Campus
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Figura 53: Linha Estrutural 6 — Isaura Pitta Garms - Samambaia
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ESTRUTURAL 6
Isaura P. Garmes - Samambaia (Nordeste/Sul)

-

Sentido

e VOLTA,
_dl

e

109



)
PLANO DE TRANSPORTE COLETIVO DA CIDADE DE BAURU L}

RELATORIO DO PLANO ESTRATEGICO EMDURB

LINHAS DE CONEXAO CENTRO
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Figura 54: Linha CO1 — Nobuji Nagasawa - Centro
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Figura 55: Linha C02 — Beija Flor - Centro
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Figura 56: Linha C03 — José Regino - Centro
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Figura 57: Linha C04 — USC/Clinicas - Centro
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Figura 58: Linha C05 - Villagio - Centro
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Figura 59: Linha C06 — Jardim Europa - Centro
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Figura 60: Linha CO7 — Mary Dota - Centro
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Figura 61: Linha CO8 — Presidente Geisel - Centro
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Figura 62: Linha C09 — Gasparini/Vanuire - Centro

&

Oficina Engenheiros Consultores Associados

Rodoviaria

(O Praca do

Cco9

Gasparini/Vanuire - Centro

AL
.}Noamo ‘""ONDE

Sentido
DA
e \/OLTA

119

e



PLANO DE TRANSPORTE COLETIVO DA CIDADE DE BAURU
RELATORIO DO PLANO ESTRATEGICO

Figura 63: Linha C10 - Vila Sdo Paulo/Nova Bauru - Centro
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Figura 64: Linha C11 — Unip- Centro
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Figura 65: Linha C12 — Jardim Ferraz - Shopping Nagdes - Centro
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Figura 66: Linha C13 — Campus/Camélias - Centro
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Figura 67: Linha C14 — Tangaras - Centro
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Figura 68: Linha C15 — Distrito Industrial | (via Bela Vista) — Centro
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Figura 69: Linha C16 — Santa Luzia/Flérida - Centro
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Figura 70: Linha C17 — Aeroporto/Jd. Dona Sarah - Centro
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Figura 71: Linha C18 — Conexao Hospital - Centro ( via Cruzeiro do Sul e Duque de Caxias )
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Figura 72: Linha C19 — Quinta da Bela Olinda — Centro
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Figura 73: Linha C20 e C20A — Tibiri¢a - Bauru (Centro)
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Figura 74: Linha C21 — Parque City — Centro
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Figura 75: Linha C22 — Pousada da Esperanca — Centro
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Figura 76: Linha C23 — Jardim Araruna/Perdizes — Centro
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PLANO DE TRANSPORTE COLETIVO DA CIDADE DE BAURU
RELATORIO DO PLANO ESTRATEGICO

Figura 77: Linha C24 — Gérson Franga/Vania Maria — Centro
Gérson Franca/Vania Maria - Centro
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RELATORIO DO PLANO ESTRATEGICO EMDURB

Figura 78: Linha RO1 — Bauru Shopping/ Shopping Nagdes - Rodovidria
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PLANO DE TRANSPORTE COLETIVO DA CIDADE DE BAURU
RELATORIO DO PLANO ESTRATEGICO

Figura 79: Linha RO2 — Jd. América - Rodovidria
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PLANO DE TRANSPORTE COLETIVO DA CIDADE DE BAURU
RELATORIO DO PLANO ESTRATEGICO

Figura 80: Linha R0O3 - Vila Zillo - Rodoviaria
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RELATORIO DO PLANO ESTRATEGICO EMDURB

Figura 81: Linha RO4 — Jardim Gaivota / FIB - Rodovidria
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RELATORIO DO PLANO ESTRATEGICO EMDURB

Figura 82: Linha RO5 — Parque Real - Rodovidria
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PLANO DE TRANSPORTE COLETIVO DA CIDADE DE BAURU
RELATORIO DO PLANO ESTRATEGICO

Figura 83: Linha RO6 — Aeroporto Moussa Tobias / Parque Real — Rodoviaria
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PLANO DE TRANSPORTE COLETIVO DA CIDADE DE BAURU
RELATORIO DO PLANO ESTRATEGICO

®

Figura 84: Linha R07 — Hospital — Rodovidria (via Nacdes)
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PLANO DE TRANSPORTE COLETIVO DA CIDADE DE BAURU
RELATORIO DO PLANO ESTRATEGICO

Figura 85: Linha LO1 — Parque Jaragua - Praga do Libano
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RELATORIO DO PLANO ESTRATEGICO EMDURB

Figura 86: Linha LO2 — Pq. dos Sabias/Joaquim Guilherme - Praga do Libano (via Av. Castelo Branco)

O MACHARC Lo02
@ o PINHEIR
; S SR Pq. dos Sabias/Joaquim Guilherme - Praca do Libano
via Av Castelo Branco

Praca do
Libano
‘?;,@v
&,
%,
%o
@ Estoril
&
2
&
\:“‘? 2 1)
?%\ o@).
& °,
i T
H\c’é?- o
&
Sentido
— DA
rqueds Nasd e \OLTA

Oficina Engenheiros Consultores Associados 145



)
PLANO DE TRANSPORTE COLETIVO DA CIDADE DE BAURU L}

RELATORIO DO PLANO ESTRATEGICO EMDURB
Figura 87: Linha LO3 — Jardim Rosa Branca/Nova Esperanga | - Praga do Libano
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Figura 88: Linha LO4 — Vila Nip6nica - Praga do Libano
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PLANO DE TRANSPORTE COLETIVO DA CIDADE DE BAURU
RELATORIO DO PLANO ESTRATEGICO

Figura 89: Linha LO5 — Distrito Industrial Il - Praga do Libano

e

® LO05
2 Distrito Industrial lll - Praga do Libano

#

S

Rodoviaria

@

W ACHADO

L3
&
h
-
IS PINHEIRD §
oy
=

Central

Oficina Engenheiros Consultores Associados

EMDURB
3
%
2
Sentido
e \JOLTA
148



)
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RELATORIO DO PLANO ESTRATEGICO EMDURB

Figura 90: Linha LO6 — Parque Sta. Candida - Praca do Libano

s Parque Sta. Candida - Praga do Libano

o
Rodoviaria

£
&
o
5
53
=
=Y
T

Praca do
Libano

\ES
S Pl
OOR\GU T

o
L)

AV 4

ELIAS MiGug, MALUR 'bo
T

s

DEcr.‘)uF\

< @ Estoril
o
; &
Q e
& 0;9\
°<§Y SO‘;’
& :
46? ““9&
3 =
-~
f‘ 5\
- L8
‘~ -
. Sentido
k. LT i s o, . VOLTA
o+,

Oficina Engenheiros Consultores Associados 149



PLANO DE TRANSPORTE COLETIVO DA CIDADE DE BAURU
RELATORIO DO PLANO ESTRATEGICO

®

Figura 91: Linha LO7 — Parque das Nagdes - Praga do Libano
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Figura 92: Linha EO1 — Paraiso/Dutra - Estoril
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RELATORIO DO PLANO ESTRATEGICO EMDURB
Figura 93: Linha E02 — Parque Jaragua/Granja Ito — Estoril
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PLANO DE TRANSPORTE COLETIVO DA CIDADE DE BAURU
RELATORIO DO PLANO ESTRATEGICO

)

Figura 94: Linha EO3 — Jardim TV — Estoril
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PLANO DE TRANSPORTE COLETIVO DA CIDADE DE BAURU
RELATORIO DO PLANO ESTRATEGICO

Figura 95: Linha EO4 — Nova Esperanca — Estoril
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PLANO DE TRANSPORTE COLETIVO DA CIDADE DE BAURU
RELATORIO DO PLANO ESTRATEGICO

Figura 96: Linha EO5 — Alto Alegre — Estoril
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PLANO DE TRANSPORTE COLETIVO DA CIDADE DE BAURU

RELATORIO DO PLANO ESTRATEGICO
Figura 97: Linha EO6 — Jardim Progresso - Estoril - Bauru Shopping
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PLANO DE TRANSPORTE COLETIVO DA CIDADE DE BAURU
RELATORIO DO PLANO ESTRATEGICO

Figura 98: Linha EO7 — Bosque da Saude — Estoril
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PLANO DE TRANSPORTE COLETIVO DA CIDADE DE BAURU
RELATORIO DO PLANO ESTRATEGICO

Figura 99: Linha E09 — Joaquim Guilherme/ Pq. dos Sabias — Estoril
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PLANO DE TRANSPORTE COLETIVO DA CIDADE DE BAURU
RELATORIO DO PLANO ESTRATEGICO

Figura 100: Linha E10 — Jardim Marilia — Estoril
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PLANO DE TRANSPORTE COLETIVO DA CIDADE DE BAURU
RELATORIO DO PLANO ESTRATEGICO

Figura 101: Linha E11 — Falcdo/IBC — Estoril
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RELATORIO DO PLANO ESTRATEGICO EMDURB

Figura 102: Linha E12 — Lago Sul — Estoril
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LINHAS ALIMENTADORAS
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RELATORIO DO PLANO ESTRATEGICO EMDURB
Figura 103: Linha AHO1 — Tangaras- Pres. Geisel- PC Hospital - Campus - Nicéia — PC Forum
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RELATORIO DO PLANO ESTRATEGICO

2
EMDURB
Figura 104: Linha AHO2 — Pousada da Esperanga — PC Hospital
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RELATORIO DO PLANO ESTRATEGICO

Figura 105: Linha AHO3 — José Regino — PC Hospital
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RELATORIO DO PLANO ESTRATEGICO

Figura 106: Linha AHO4 — Vila Tecnolégica — PC Hospital
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RELATORIO DO PLANO ESTRATEGICO EMDURB

Figura 107: Linha AFO1 — Lago Sul — PC Férum
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Figura 108: Linha AF02 — Lago Sul - Villagio — PC Forum

AF02
@® 7 Lago Sul - Villagio - Forum

Forum

o°
Z @.a"

Oficina Engenheiros Consultores Associados 169



PLANO DE TRANSPORTE COLETIVO DA CIDADE DE BAURU

RELATORIO DO PLANO ESTRATEGICO

Figura 109: Linha AFO3 — CRAL — PC Férum
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RELATORIO DO PLANO ESTRATEGICO EMDURB

Figura 110: Linha AFO4 — UNIP — PC Férum
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Figura 111: Linha ADO1 — Distrito Industrial Marcus Machado — PC Distrito
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Figura 112: Linha ADO2 — Vale do Igapo — PC Distrito
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Figura 113: Linha ADO3 — UNIMED - PC Distrito
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PLANO DE TRANSPORTE COLETIVO DA CIDADE DE BAURU
RELATORIO DO PLANO ESTRATEGICO

Figura 114: Linha AD0O4 — Parque Manchester — PC Distrito

® ® Distrito

Oficina Engenheiros Consultores Associados

AD04
Parque Manchester - Distrito

Sentido
DA
e \/OLTA




)
PLANO DE TRANSPORTE COLETIVO DA CIDADE DE BAURU L}

RELATORIO DO PLANO ESTRATEGICO EMDURB

Figura 115: Linha ASO1 — Quinta da Bela Vista — PC Shopping
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PLANO DE TRANSPORTE COLETIVO DA CIDADE DE BAURU
RELATORIO DO PLANO ESTRATEGICO

Figura 116: Linha AS02 — Quinta da Bela Vista — PC Shopping
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PLANO DE TRANSPORTE COLETIVO DA CIDADE DE BAURU
RELATORIO DO PLANO ESTRATEGICO

Figura 117: Mapa da rede proposta por tipo
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ANEXO 2: MAPAS COM TRAGADOS DAS LINHAS DA REDE DE DOMINGO
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PLANO DE TRANSPORTE COLETIVO DA CIDADE DE BAURU
RELATORIO DO PLANO ESTRATEGICO

Figura 118: Mapa da linha D01 - Otavio Rasi - Edson F. da Silva (Leste/Oeste)
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PLANO DE TRANSPORTE COLETIVO DA CIDADE DE BAURU
RELATORIO DO PLANO ESTRATEGICO

Figura 119: Mapa da linha D02 - Pousada da Esperanca - Samambaia (Norte/Sul)
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PLANO DE TRANSPORTE COLETIVO DA CIDADE DE BAURU

RELATORIO DO PLANO ESTRATEGICO
Figura 120: Mapa da linha D03 - Zooldgico - Jardim Ouro Verde (Sudeste/Sudoeste)
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PLANO DE TRANSPORTE COLETIVO DA CIDADE DE BAURU L}

RELATORIO DO PLANO ESTRATEGICO EMDURB

Figura 121: Mapa da linha D04 - Parque Sta. Edwiges - Jardim Europa (Noroeste/Sul)

: AT P oS MJJM?JVI;{%;‘J};NH.%M JARDIM ARARUNA
‘i‘ JARDIMNS DELOURDES [ | VEANDVASWIALLA
VIAGIMENES WACONGEGAD
VLASINARGS. <0 WILA SANTA LUZIA
JARAGUA QUEUNIAO
4 MARIA JARDIM JOSE KALIL VLA FORMOSA -~ MADUREIRA
VILALEMOS HORTOFLOR
EA TR £ VILAVERGUEIRO
A BECHER JARDIM SANTANA
| JARDIM GUADALAIARA
ULA ANTARTICA
LD P - VILAMONLEVADE
SRR IR RS CHAGARA DASFLORES
M ROSAS
Wt VILA SAO MANOEL JARDIM CRUZEIRO DO SUL
JARDIM VITORIA QU VLA FLORES L |
- VILA BRUNHAR!
VLA PACIFICON e
WLA PACIFICO PARGUE PALILISTANG
JARDIM MARAMBA
VILA FALGAO
VILAALTINGFOLIS
VILA SOUTO
JARDIM BRASIL
VILA ENGLER
B VILAD'ARO DIMNOVANISE s print PANCRAMA
JARDIM DEALLAH |
JARDIM CENTRAL
eh i JARDIN ANA LUCIA JARDIM AURIVERDE
VILA JARDIM GELINA A X i
VILA NIFONICA siidy s...m
JE MADUTD ; WVILA INDEFENDENGLA JARDIM CONTORNC
RESDENCIAL JARDIM JUSSARA VILA NOVA SANTA CLARA A SARAH :
VLA RAZUK JARDIM DO CONTORNO
VLA GUEDES DE AZEVEDO JARDIM ESTGRIL I |
JARDIY GAVOTA. JARDIMESTERIL o
QUINTA RANIER! EMENG
VILANOVE DE JULHO VASQENCS 0
VILA NOVA PAULISTA JARDIM TERRABRANCA WA ZIED b Sanl
VILA POPLILAR "
et VILA SANTISTA JARDIM NICEIA
VLA SAO JQA0 DO IARANGA J __ PARQUE JARDIM EURCPA
=7
JARDIMMTORA. VILAGARVALHO 7 z
Rede TC - Domingo Proposta Dl
D04 - Parque Sta. Edwiges - Jardim Europa (Noroeste/Sul)
JARDIM OLROVERDE RESIDENCIAL JARDINS DO SUL | DA
m—\/OLTA ci

Oficina Engenheiros Consultores Associados 183



PLANO DE TRANSPORTE COLETIVO DA CIDADE DE BAURU
RELATORIO DO PLANO ESTRATEGICO

Figura 122: Mapa da linha DO5 - Santa Fé - Zoologico (Noroeste/Sudoeste)
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PLANO DE TRANSPORTE COLETIVO DA CIDADE DE BAURU
RELATORIO DO PLANO ESTRATEGICO

Figura 123: Mapa da linha D06 - Isaura P. Garmes - Jardim Yolanda (Nordeste/Sul)
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PLANO DE TRANSPORTE COLETIVO DA CIDADE DE BAURU

RELATORIO DO PLANO ESTRATEGICO

Figura 124: Mapa da linha D07 - Vila Sdo Paulo/Nova Bauru - Shopping
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PLANO DE TRANSPORTE COLETIVO DA CIDADE DE BAURU
RELATORIO DO PLANO ESTRATEGICO

Figura 125: Mapa da linha D08 - Dutra/Marilu/Sta. Candida - Shopping
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PLANO DE TRANSPORTE COLETIVO DA CIDADE DE BAURU
RELATORIO DO PLANO ESTRATEGICO

Figura 126: Mapa da linha D09 - Shopping - Jardim Eldorado
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PLANO DE TRANSPORTE COLETIVO DA CIDADE DE BAURU
RELATORIO DO PLANO ESTRATEGICO

Figura 127: Mapa da linha D10 - Tangaras - Centro
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PLANO DE TRANSPORTE COLETIVO DA CIDADE DE BAURU
RELATORIO DO PLANO ESTRATEGICO

Figura 128: Mapa da linha D11 - Centro - Vila Quaggio/Jardim Progresso
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JARDIM MARIA ANGELICA !
W VA A
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MLA BECHERI JARDIM SANTANA
JARDIM GUADALAIARA
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VILA CARDIA
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VILA BRUNHAR
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WLAALTINGROUS
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JARDIM BRASIL
JARDIM BRASIL Rede TC - ingo Proposta #
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JARDIM CENTRAL ===iDA
JARDIM ANA LUICIA m—\/OLTA
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PLANO DE TRANSPORTE COLETIVO DA CIDADE DE BAURU

RELATORIO DO PLANO ESTRATEGICO

Figura 129: Mapa da linha D12 - Villagio - Centro
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PLANO DE TRANSPORTE COLETIVO DA CIDADE DE BAURU
RELATORIO DO PLANO ESTRATEGICO

Figura 130: Mapa da linha D13 - Unip/Makro/Jd. Nicéia- Centro
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LA RAZLIK

EDES DE AZEVEDO JARDIM ESTORIL IV

e R " MILA LEME DA SILVA
e e VILASAO FRANCISCO

JARDIM TERRABRANCA
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PLANO DE TRANSPORTE COLETIVO DA CIDADE DE BAURU
RELATORIO DO PLANO ESTRATEGICO

Figura 131: Mapa da linha D14 - Jardim Flérida - Duque/Cerejeiras
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PLANO DE TRANSPORTE COLETIVO DA CIDADE DE BAURU
RELATORIO DO PLANO ESTRATEGICO

Figura 132: Mapa da linha D15 - Pres. Geisel - Centro
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PLANO DE TRANSPORTE COLETIVO DA CIDADE DE BAURU
RELATORIO DO PLANO ESTRATEGICO

Figura 133: Mapa da linha D16 - Rodoviaria - Aeroporto Moussa Tobias
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)
PLANO DE TRANSPORTE COLETIVO DA CIDADE DE BAURU L}

RELATORIO DO PLANO ESTRATEGICO EMDURB

Figura 134: Mapa da linha D17 - Campus/Camélias - Centro
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PLANO DE TRANSPORTE COLETIVO DA CIDADE DE BAURU
RELATORIO DO PLANO ESTRATEGICO

Figura 135: Mapa da linha D18 - Jardim Helena/Vanuire - Centro via Rua Floresta

A

CJ. RES EDINON B GASPARING VILASAQ PAULO
JARDIM VONE
COLINA VERDE CHACARA DAS FLORES
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)
PLANO DE TRANSPORTE COLETIVO DA CIDADE DE BAURU L}

RELATORIO DO PLANO ESTRATEGICO EMDURB

Figura 136: Mapa da linha D19 - Perdizes - FIB
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VLA SAOMANCEL I JARDIM CRUZEIRO
¥ uiLA 1 1 1 VILA CARDIA
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PLANO DE TRANSPORTE COLETIVO DA CIDADE DE BAURU
RELATORIO DO PLANO ESTRATEGICO

Figura 137: Mapa da linha D20 - Vila Garcia/Jardim TV - Vila IndependUncia
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s DUTRA JARDIM VITORIA QUAGGIO T WLAFLORES
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PLANO DE TRANSPORTE COLETIVO DA CIDADE DE BAURU
RELATORIO DO PLANO ESTRATEGICO

Figura 138: Mapa da linha D21 - Parque das Nagdes - Praga do Libano
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- | DA
m—\/OLTA
RESIDENCIAL JARDINS DO SUL

Oficina Engenheiros Consultores Associados

e

200



PLANO DE TRANSPORTE COLETIVO DA CIDADE DE BAURU
RELATORIO DO PLANO ESTRATEGICO

Figura 139: Mapa da linha D21A - Parque das Nagdes - Praga do Libano (prol. Lago Sul)
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! WILA SOUTO i |
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] DA
AGUAS UIRTUCSAS m—\/OLTA

Oficina Engenheiros Consultores Associados

e

201



PLANO DE TRANSPORTE COLETIVO DA CIDADE DE BAURU
RELATORIO DO PLANO ESTRATEGICO

Figura 140: Mapa da linha D22 - José Regino - Cerejeiras (via Cruzeiro do Sul)
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VILA ANTARTICA
W BELA VISTA
JARDIM R RCAR PARQUE JUIO NOBREGA
CHACARADASFLORES

VILA CARDIA

LA FLORES
JARDIN DONAULI

VLA BRUNHARI PARQUE BAURU

MILA CARCLINA
PARCUE PAULISTANO

JARDIM MARAMEA
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PLANO DE TRANSPORTE COLETIVO DA CIDADE DE BAURU
RELATORIO DO PLANO ESTRATEGICO

Figura 141: Mapa da linha D23 - Pq. dos Sabids/SESC
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PLANO DE TRANSPORTE COLETIVO DA CIDADE DE BAURU
RELATORIO DO PLANO ESTRATEGICO

Figura 142: Mapa da linha D24 - Parque City - Centro
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PLANO DE TRANSPORTE COLETIVO DA CIDADE DE BAURU
RELATORIO DO PLANO ESTRATEGICO

Figura 143: Mapa da linha D25 - Parque Real - Estoril
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PLANO DE TRANSPORTE COLETIVO DA CIDADE DE BAURU
RELATORIO DO PLANO ESTRATEGICO

Figura 144: Mapa da linha D26 - Jardim Ferraz - Shopping Nagdes - Centro
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)
PLANO DE TRANSPORTE COLETIVO DA CIDADE DE BAURU L}

RELATORIO DO PLANO ESTRATEGICO EMDURB

Figura 145: Mapa da linha D27 - Santa Fé/ Vila Quaggio - Cerejeiras
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PLANO DE TRANSPORTE COLETIVO DA CIDADE DE BAURU
RELATORIO DO PLANO ESTRATEGICO

Figura 146: Mapa da linha D28 - Quinta da Bela Olinda - Centro
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PLANO DE TRANSPORTE COLETIVO DA CIDADE DE BAURU L}

RELATORIO DO PLANO ESTRATEGICO EMDURB

Figura 147: Mapa da linha D29 - Nobuji Nagasawa - Centro
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PLANO DE TRANSPORTE COLETIVO DA CIDADE DE BAURU
RELATORIO DO PLANO ESTRATEGICO

Figura 148: Mapa da linha D30 - Parque Sta. Candida - USC/Clinicas (via R. Campos Sales)
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PLANO DE TRANSPORTE COLETIVO DA CIDADE DE BAURU
RELATORIO DO PLANO ESTRATEGICO

Figura 149: Mapa da linha D31 - Distrito industrial/Jd. Mendonga - Vila Zillo
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PLANO DE TRANSPORTE COLETIVO DA CIDADE DE BAURU
RELATORIO DO PLANO ESTRATEGICO

Figura 150: Mapa da linha D32 - Tibirigd - Bauru
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PLANO DE TRANSPORTE COLETIVO DA CIDADE DE BAURU
RELATORIO DO PLANO ESTRATEGICO

Figura 151: Mapa da linha D33 - Sta. Terezinha/Inst. Lauro de S. Lima/Unimed - Centro
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PLANO DE TRANSPORTE COLETIVO DA CIDADE DE BAURU Iy}
RELATORIO DO PLANO ESTRATEGICO EMDURB

Figura 152: Mapa da linha D33A - Sta. Terezinha/Inst. Lauro de S. Lima/Unimed - Centro (via Pq. Manchester)
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PLANO DE TRANSPORTE COLETIVO DA CIDADE DE BAURU
RELATORIO DO PLANO ESTRATEGICO

Figura 153: Mapa da linha D33B - Vale do Igap6 - Centro
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PLANO DE TRANSPORTE COLETIVO DA CIDADE DE BAURU L}
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PLANO DE TRANSPORTE COLETIVO DA CIDADE DE BAURU
RELATORIO DO PLANO ESTRATEGICO

O servico de transporte coletivo de Bauru é regulado pelas seguintes leis e decretos:
LEIS

e Lei 3245 de 13/07/1990: determina que o escapamento dos Onibus seja
posicionado na vertical.

e Lei 3394 de 11/10/1991: determina a destinacdo de 4 lugares na parte
dianteira reservados para gestantes, idosos e deficientes fisicos.

e Lei 3410 de 16/12/1991: determina que as tarifas do transporte publico
serdo determinadas pelo Prefeito Municipal ouvido o Conselho de Usuarios
e apos estudos técnicos da EMDURB.

e Lei 3461 de 10/06/1992: concede gratuidade aos usudrios de transporte
coletivo portadores de deficiéncia.

e Lei3531de 11/01/1993: acrescentou artigo a Lei 3461.

e Lei 3556 de 4/05/1993: estabelece que a gratuidade no transporte coletivo
para pessoas com mais de 65 anos sera concedida mediante identificacdo
dos beneficidrios por carteira de identidade especifica que deve ser
emitida pela empresa operadora, contendo os dados da pessoa e foto,
além do horario de utilizagdo.

e Lei3689 de 21/03/1994: criou o passe integracdo, garantindo o uso de dois
6nibus com tarifa Unica, porém condicionado a construcdo de um terminal
rodovidrio urbano em local central.

e Lei 3754 de 15/07/1994: criou o passe saude, que oferece gratuidade no
transporte coletivo para os usuarios cadastrados no SUS
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Lei 4035 de 11/03/1996: dispbs sobre o Sistema Municipal de Transporte
Publico, autorizou a delegagdo do servico de transporte coletivo entre
outras providéncias (objeto de apresentacdo especifica no capitulo 11.1).

Lei 4802 de 15/03/2002: obriga o oferecimento de veiculos adaptados para
o embarque e desembarque de passageiros portadores de deficiéncia
fisica, gestantes, idosos e pessoas acompanhadas de criangca de colo.
Determina também o oferecimento pelas empresas operadoras de
transporte alternativo através de utilitarios, Vans ou similares devidamente
adaptados com acessibilidade as pessoas portadoras de deficiéncia fisica
e/ou com dificuldade locomotora, sendo o seu uso disciplinado pela
EMDURB.

Lei 5145 de 24/05/2004: estabelece a coloca¢do de placas nos pontos de
parada com os itinerarios das linhas

Lei 5224 de 22/12/2004: extinguiu a CCT e autorizou a prorrogacdo dos
contratos de concessdo em razdo do déficit da CCT.

Lei 5339 de 21/03/2006: definiu como critério de remuneragdo das
operadoras do transporte coletivo a arrecadagdo da receita tarifaria.

Estas leis sdo complementadas por um conjunto de decretos, dentre os quais foram
selecionados os descritos a seguir.

Decreto 11.676 de 05/10/2011
Altera a alinea “c” do art. 12, do Decreto n? 11.550, de 27 de maio de 2.011.

Ampliou os beneficios concedidos na letra “c” do Decreto n? 11.550, pelo qual a
tarifa de estudantes com desconto de 25% passou a atender estudantes com até 25
anos (antes era de 18 anos) e no caso de estudantes de curso superior até 35 anos.
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Definiu que o bonus de 10% (dez por cento) dos usuarios que utilizarem o servigo de
transporte coletivo nas faixas horarias do entrepico, serdo suportados por
liberalidade, pelas concessionarias do sistema.

Decreto 9553 de 17/09/2003

Reduziu a taxa de gerenciamento paga pelas empresas operadoras para 1%
considerando que as empresas assumiram a comercializacdo dos meios de
pagamento de tarifa do SBE.

Decreto 9792 de 26/05/2004

Regulamentou os artigos 15 e 29 da Lei Municipal n? 4035 de 11 de margo de 1996,
definindo um conjunto de procedimentos e normas a serem observadas no
processo de venda de bilhetes magnéticos ou outros meios de coleta automatica.

Resumo:

Fornecimento gratuito do primeiro cartdo durante os 6 primeiros meses de
operacgdo do SBE ou até atingir 60 mil unidades, o qual serd individual e vinculado.

A 2a via do cartdo, no caso de perda, dano, extravio, roubo, furto ou a 1a via,
quando ultrapassada a cota de 60 mil cartGes de distribuicdo gratuita custa o valor
equivalente a 8 tarifas; e o prazo para emissdo é de 72 horas.

Pedido de cancelamento do cartdo (?) deve ser feito apenas pelo usuario a ele
vinculado mediante comparecimento a loja da Transurb mediante preenchimento
de formulario.

O saldo de créditos remanescente no cartdo extraviado sera repassado para a
segunda via do cartdo.

No caso de estudantes, a aquisicdo do primeiro cartdo estd condicionado a
aquisicdo de no minimo 5 passagens comuns ou 5 passagens escolares.
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As Concessionarias devem obrigatoriamente fornecer mensalmente relatdrios a
EMDURB com a quantidade de cartdes emitidos.

A autorizacdo para confeccdo do Cartdo de Passagens de Estudantes sera emitida
pela EMDURB, que o fara conforme Decreto Municipal n2 8934, de 21 de fevereiro
de 2001, ficando a Transurb encarregada da confec¢do dos mesmos bem como do
controle da venda de passagens.

O cartdo do estudantes deve conter obrigatoriamente a foto, para a sua
identificagdo no momento de uso.

O cartdo do estudante pode ser retido e cancelado caso seja comprovado o seu uso
indevido.

Os beneficiarios de isenc¢ao tarifaria, ndo passardo pelas catracas dos veiculos do
transporte coletivo, continuando a ter suas carteiras de passagem livre emitidas
pela EMDURB.

Os cartGes poderdo ser carregados com créditos de viagens nos equipamentos
embarcados nos veiculos (recarga a bordo), desde que seja comprovado o
pagamento antecipado dos mesmos.

A recarga a bordo descrita no caput deste artigo, sera liberada até 03 (trés) dias
Uteis da efetivacdo do pagamento

Decreto 10708 de 13/08/2008

Regulamenta a Lei Municipal no 4.177, de 05 de dezembro de 1996, disciplinando o
transporte publico coletivo de passageiros com deficiéncia no ambito do Municipio
de Bauru.

Principais pontos:

Adequacdo dos veiculos as normas de acessibilidade estabelecidos na legislagdo
federal e estadual, bem como nas normas técnicas especificas fixadas pela
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT.
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RELATORIO DO PLANO ESTRATEGICO

O Poder Publico Municipal, quando prestar diretamente o servico em questao, e as
concessionarias, quando a prestacdo do servico for a elas delegadas, desenvolverdo
e manterdo programas de treinamento para adequar as condutas dos motoristas e
de seus auxiliares as peculiaridades de atendimento demandadas pelas pessoas
com deficiéncia.

Tipos de servigos:

| — Regime geral — convencional: prestado por veiculos tipo 6nibus ou micro-6nibus,
que estarao sujeitos ao cumprimento dos requisitos peculiares ao servico a que se
destinam e as condi¢Ges de operagdo, manutencdo e remuneragao do Sistema de
Transporte Coletivo Urbano de Bauru.

Os veiculos estardo sempre devidamente equipados com plataformas elevatodrias
hidrdulicas e com os respectivos dispositivos de seguranca especiais que garantam
segurancga ao usudrio deficiente durante toda a operagdo de transporte.

Il — Regime especial — alternativo: prestado por veiculos tipo Van, Perua ou
similares que estardo sujeitos, além dos requisitos peculiares ao servico, as
condicGes de operagdo, manutencao e remuneracdao do Sistema de Transporte
Coletivo.

Atende exclusivamente, pessoas com deficiéncias fisicas motoras severas e/ou com
deficiéncias multiplas com severa restricdo de mobilidade, temporaria ou definitiva
e que dependam exclusivamente de cadeira de rodas para se locomover, sendo
necessario cadastro mediante a comprovacao da deficiéncia através de avaliacdo e
laudo médico que relate as condi¢cbes de severa restricdo a mobilidade ou
dificuldade de acessibilidade autbnoma aos meios de transportes convencionais.

O cadastro é realizado pela EMDURB.

Os beneficiarios sdo aqueles que:
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e Possuam auséncia total de autonomia para locomocao individual, apurada
conforme critérios clinicos padrao fixados de acordo com o Cddigo
Internacional de Doencas (CID);

e Residam em local desprovido de pavimentacdo asfaltica.

e Residam em local cuja distancia do ponto de 6nibus mais préximo seja
superior a 300 (trezentos) metros.

e Residam em local cujo trajeto até o ponto de Onibus mais proximo esteja
sujeito a aclive / declive superior a 8,33%.

O laudo médico é realizado por médico da Administracdo Municipal (redagdo
introduzida pelo Decreto 10931)

No caso de deficiéncia fisica motora severa definitiva e deficiéncia multipla com
auséncia de mobilidade severa definitiva, ndo haverd necessidade de reavaliagcdo
médica, bastando ao interessado, decorrido o prazo de validade do cadastro
anterior, comprovar que reside no Municipio de Bauru para obter renovagao por
igual periodo.

No caso de deficiéncia fisica motora severa e deficiéncia multipla com auséncia de
mobilidade severa temporaria, o cadastro sera emitido com o prazo maximo de
validade de 01 (um) ano, salvo se o prazo estimado de recuperagdo constante do
laudo médico for inferior ao mencionado prazo, hipétese em que o prazo de
validade sera idéntico ao prazo estimado de reabilitagdo do interessado.

Os usuarios do servico sdo identificados através de carteirinhas contendo fotografia,
nome completo, qualificagdo e dados do responsavel.

O servigo é disponibilizados somente aos usuarios devidamente cadastrados, com
prévio agendamento por telefone, devendo ser informado o horario, local, destino
e polos das viagens (nova redagdo dada pelo Decreto 10921).

Ordem de prioridade do atendimento:

219



PLANO DE TRANSPORTE COLETIVO DA CIDADE DE BAURU
RELATORIO DO PLANO ESTRATEGICO

| - Saude;

Il - Trabalho;
Il - Educagao;
IV - Cultural;
V - Lazer;

VI - Outros.

Quando o Poder Publico delegar o Servico Publico de Transporte Coletivo de
Passageiros do Municipio de Bauru a empresas concessionarias, o servico de
transporte prestado no regime especial — alternativo sera oferecido pelas mesmas,
devendo as despesas decorrentes do mesmo ser remunerada através do Sistema de
Transporte Coletivo.

O horario de atendimento e funcionamento sera das 06:00h as 23:00h, com pelo
menos trés veiculos nos dias Uteis e no minimo um veiculo aos sabados, domingos e
feriados.

A quantidade de veiculos para manutencdo do sistema devera ser em numero
suficiente para atender a demanda, que serd aferida mediante o cadastramento, e
serdo colocadas a disposicdo de forma equitativa pelo Poder Publico, quando este
explorar diretamente o servico, ou pelas empresas que operam no Sistema de
Transporte Coletivo, quando o Servico Publico de Transporte Coletivo de
Passageiros do Municipio de Bauru for objeto de concessao.

Decreto 10921 de 23/04/2009

Dispde sobre a organizacdao do servico intermunicipal e interestadual regular de
transporte coletivo de passageiros no ambito do Municipio de Bauru.

Determina que os servicos das linhas intermunicipais e interestaduais no de
caracteristica rodovidria ou suburbana deverdo ser autorizados pela Empresa
Municipal de Desenvolvimento Urbano e Rural de Bauru — EMDURB, que também
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devera aprovar o itinerdrio dentro do Municipio de Bauru, mediante Ordem de
Servigo.

Exclui-se do disposto acima, as linhas com trajeto de acesso ao Terminal Rodoviario,
diretamente, através da Rodovia Marechal Rondon e Av. Nuno de Assis.

Define que todas as linhas intermunicipais e interestaduais que adentrarem na
regido urbana do Municipio de Bauru deverdo processar suas viagens no Terminal
Rodoviario.

A operagao de linhas sem autorizagdo ou com trajeto diferente do estabelecido é
considerado servico clandestino, sujeitando-os a aplicacdo do disposto no Decreto
Municipal n? 9487, de 27/06/2003.

Define como principais vias de acesso:

a) Av. Nuno de Assis;

b) Av. NagGes Unidas;

c) Av. Duque de Caxias;
d) Av. Rodrigues Alves;
e) Av. Castelo Branco;

f) Av. Elias Miguel Maluf.

Define como competéncia da EMDURB a implantacdo dos pontos de parada dos
onibus que operam nas linhas de transporte rodovidrio ou suburbano coletivo
intermunicipal e interestadual de passageiros.

Estabelece uma distancia entre os pontos de parada, para os 6nibus que operam
nas linhas de transporte rodovidrio ou suburbano coletivo intermunicipal e
interestadual de passageiros de no minimo de 1.000 (mil) metros.

Estabelece que na chegada da linha a Bauru, sé é permitido o desembarque, e no
sentido contrario, apenas o embarque.
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Decreto 10931 de 28/04/2009

Estabelece a competéncia dos Orgdos Municipais quanto a organizacdo do servigo
de transporte publico coletivo de passageiros com deficiéncia, regulamentado pelo
Decreto 10708 de 13/08/2008.

Estabelece que o gerenciamento do servico regulamentado por este Decreto sera
de competéncia da Empresa Municipal de Desenvolvimento Urbano e Rural de
Bauru — EMDURB, e da Secretaria do Bem Estar Social — SEBES, que contara com o
suporte de servicos do DAE bem como com a colaboracdo da Comissdao Permanente
de Acessibilidade — CPA, instituida pela Lei Municipal n? 4727 de 14/09/2001 e
orientacdo do Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa Portadora de Deficiéncia
de Bauru — COMUDE.

As competéncias sdo assim definidas:

Quanto ao cadastro, as verificagdes dos requisitos dos interessados, sdo realizadas
pelos seguintes érgaos:

e SEBES: verificagdo de auséncia total de autonomia para locomogdo
individual, apurada conforme critérios clinicos padrdo fixados de acordo
com o Cédigo Internacional de Doengas (CID)

e EMDURB: verificagdo quanto ao interessado residir em local desprovido de
pavimentacdo asfaltica e em local cuja distancia do ponto de 6nibus mais
proximo seja superior a 300 (trezentos) metros.

e CPA: verificagdo quanto ao interessado residir em local cujo trajeto até o
ponto de dnibus mais préximo esteja sujeito a aclive / declive superior a
8,33%.

Criou uma comissdo de analise para apurar eventuais problemas e/ou denuncias
que envolverem este servico formada por 5 integrantes: EMDURB, SEBES, CPA -
Comissdao Permanente de Acessibilidade, COMUDE - Conselho Municipal dos

Oficina Engenheiros Consultores Associados

e

Direitos da Pessoa Portadora de Deficiéncia de Bauru e TRANSURB — Associagdo das
Empresas do Transporte Coletivo de Bauru.

Estabeleceu que o servigco de transporte alternativo sera oferecido pelas Empresas
Concessionarias do Transporte Coletivo, devendo as despesas decorrentes deste
servigco serem remuneradas através do Sistema de Transporte Coletivo.
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Decreto 10.939 de 12/05/2009

Disp6s sobre a implantacdo de abrigos de Onibus e respectiva exploragdo de
publicidade no &mbito municipal de Bauru, revogando o Decreto 8929 de
12/02/2001

Autorizou a EMDURB a promover licitacdo para a delega¢do da implantacdo de
abrigos a terceiros com exploragdo publicitaria.

Decreto 11.368 de 18/10/2010

Alterou o regulamento do transporte remunerado de passageiros de natureza
privada denominado FRETAMENTO instituido pelo Decreto 11.109 de 11/12/2009.

Os principais elementos da regulamentagdo sdo:

O Decreto define que o servico como transporte remunerado de passageiros de
natureza privada ou fretamento é aquele que se destina a condugdo de pessoas,
sentadas, no perimetro urbano do Municipio de Bauru/SP, sem cobranca individual
de passagem, mediante contrato de transporte, com vistas a atender necessidades
adicionais, de natureza eventual ou continua, desde que ndo entrando em conflito
com os servicos de transportes de passageiros ja regulamentados e estabelecidos
através de concessGes, permissdes, autorizacGes ou licengas. Estabelece que a
prestacdo deste servico depende de prévia autorizacdo da EMDURB, a quem
compete autorizar e disciplinar os servigos previstos neste regulamento, bem como
efetuar as fiscalizagdes com o apoio da PM.

O servico de fretamento é caracterizado como servico de direito privado, assim, os
valores cobrados pelos autorizatarios sdo de livre mercado e concorréncia, podendo
quem vier a contratar esse servico, optar pelo que melhor lhe convier, ndo havendo
qualquer controle ou interferéncia por parte do poder publico municipal
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O decreto ndo se aplica aos seguintes casos:

O transporte escolar efetuado por pessoa ou empresa consoante os termos do art.
136 do Cdédigo de Transito Brasileiro;

O servico de fretamento de estudantes intermunicipais e turismo com origem em
outro municipio e destino final no municipio de Bauru, desde que devidamente
cadastrado nos orgdos competentes (Agencia Reguladora de Servicos Publicos
Delegados de Transportes do Estado de S3o Paulo — ARTESP / Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres — ANTT.

O transporte de trabalhadores rurais, desde que atenda a legislagdo especifica.

Todas as empresas municipais e também aquelas cujos veiculos transitam em
regime continuo e eventual no municipio de Bauru devem ser cadastradas junto a
EMDURB, excluindo-se:

A atividade de fretamento podera ser realizada por veiculos com capacidade
superior a 10 (dez) passageiros, incluido o motorista.

A prestacdo do servico depende da expedicdo de um Termo de Autorizagdo pela
EMDURB, mediante a apresentacdo de um conjunto de documentos da empresa
incluindo certiddes de regularidade com as fazendas pubicas.

Além do TA, a EMDURB expedira um Certificado de Vinculagdo ao Servigo - CVS para
cada veiculo mediante a apresentacdo dos documentos do veiculo e laudo de
vistoria, apdlice de seguro, individual ou coletiva, de responsabilidade civil objetiva
e de acidentes por passageiro, no valor minimo de RS 50.000,00 (cinglienta mil
reais) por passageiro, reajustaveis na renovacdo do TA, pelo IPCA entre outros
documentos.

O TA e o CVS tem validade de um ano e sdo expedidos mediante o pagamento de
uma taxa de expediente a EMDURB.
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No exercicio da atividade de fretamento os motoristas deverdo portar: o TA, o CVS,
o contrato de prestacdo do servico ou nota fiscal, a relacdo de passageiros, o
documento do veiculo e a sua CNH.

E vedado o transporte de passageiros em pé.

Os servigos de fretamento sdo categorizados da seguinte forma:

| — servico de fretamento continuo;

Il — servico de fretamento eventual;

Il — servigo de fretamento particular com veiculo préprio (“operagao propria”);
IV — servico de fretamento eventual com veiculos de caracteristicas histéricas

N3do é permitido o embarque e o desembarque de passageiros dos veiculos de
fretamento nos pontos de parada do sistema de transporte coletivo urbano de
passageiros, pontos de tdxi ou moto-taxi, bem como o embarque e o desembarque
de passageiros no Terminal Rodovidrio.

Quando a viagem é de natureza de atendimento do deslocamento a trabalho, o
embarque e o desembarque no local de emprego somente pode se dar em
estacionamento préprio da empresa.

E vedado o uso de vias e logradouros publicos para o estacionamento dos veiculos
que desempenham a atividade de fretamento, cabendo a operadora dispor de local
préoprio para tal finalidade, salvo aqueles que estejam executando no momento um
fretamento eventual, salvo se a EMDURB apds andlises técnicas a EMDURB
autorizar o uso de vias e logradouros publicos para o estacionamento de veiculos
em dias e hordrios predeterminados e mediante expedicdo de autorizagdo
especifica.
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Ocorrendo interrupgdo da viagem, a transportadora deverd utilizar para sua
continuidade o mesmo veiculo ou outro de caracteristica idéntica ou superior ao
que vinha sendo utilizado, observando os requisitos de conforto e seguranga
estabelecidos.

Para ser motorista do servico de fretamento, o profissional deverd ter idade
superior a vinte e um anos; possuir Carteira Nacional de Habilitagdo — CNH, com
foto, na categoria profissional “D” ou “E” do condutor do veiculo e com anotacdo de
autorizagdo para o transporte coletivo de passageiros; ndo ter antecedentes
criminais mediante apresentacao de Certiddao Negativa Criminal; ter sido aprovado
nos testes de capacidade profissional realizados pela empresa.

Os motoristas ainda deverdo passar por curso de direcdao defensiva oferecido pela
empresa, ainda que o Decreto ndo estabeleca a obrigacao desta comprovacao.

Para o servico de fretamento continuo, as condicdes especificas sdo:

Somente podem ser utilizados micro6nibus ou 6nibus, com idade maxima de 10
anos a contar da data de fabricagdo do chassi e idade média da frota de 05 (cinco)
anos.

As empresas devem comprovar a disponibilidade de garagem, mediante escritura
do terreno, ou contrato de locagdo das suas instalagGes, com registro em cartério,
contendo clausula de vigéncia do contrato valido por um ano no minimo; croqui da
area e relagOes das ferramentas disponiveis, conforme modelo descrito no Decreto
29.912/89 da ARTESP. Devem ainda, comprovar que possuem manutencdo propria
para seus veiculos ou apresentar contrato de manutencgdo terceirizada com registro
em cartério valido por um ano.

Para o servico de fretamento particular com veiculo préprio (operacdo direta)

A idade dos veiculos utilizados na atividade de fretamento direto podera ser
superior a 10 (dez) anos, desde que ndo ultrapasse o percentual de 50% da frota
utilizada nesta atividade, ndo ultrapassando em hipdtese alguma o limite maximo
de 20 (vinte) anos a contar da data de fabrica¢do do chassi.

223



PLANO DE TRANSPORTE COLETIVO DA CIDADE DE BAURU
RELATORIO DO PLANO ESTRATEGICO

\

Também se aplicam as mesmas obrigacGes relativas a garagem e manutengdo
relacionadas para o servico de fretamento continuo.

No caso de empresas que realizam fretamento particular com veiculo préprio a
titulo gratuito para os seus funciondrios, as regras do regulamento ndo sdo
aplicaveis porém é necessario o cadastro na EMDURB.

Para o servico de fretamento eventual é necessario que o servico seja realizado com
uma frota de no minimo 2 énibus ou microdnibus.

Os veiculos poderdo ter idade superior a 10 (dez) anos, desde que nao ultrapasse o
percentual de 50% da frota utilizada nesta atividade, ndo ultrapassando em
hipdtese alguma o limite maximo de 20 (vinte) anos a contar da data de fabricagdo
do chassi.

Também se aplicam as regras relativas a garagem e ao servico de manutencéo ja
citadas.

O regulamento contém ainda os direitos, deveres e obriga¢cdes dos autorizatarios;
as infrag0es; as penalidades e as normas de fiscalizacdo.
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